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“Una vision compartida no
esunaidea. (...)

Es una fuerzaen el
corazon de la gente, una
fuerza de impresionante
poder.

Puede estar inspirada por
una

idea, pero si es tan
convincente como para
lograr el respaldo de mas
de una persona, cesa de
ser una abstraccion. Es .
palpable. La gente , !
comienza a verla como si existiera.

Pocas fuerzas humanas son tan poderosas como una vision
compartida”

(Peter Senge, La Quinta Disciplina).

Direccion de Planificacion y Ordenamiento Territorial
1
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El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia del Cafiar, a
través de su maxima autoridad, el Sr. Prefecto Dr. Santiago Correa
Padrdn, tuvo la iniciativa de implementar el proceso de planificacion
estratégica institucional y elaborar el correspondiente plan, con un
horizonte de tiempo acorde al Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial Provincial. Para este fin, el GAD Provincial, elabor6 las
correspondientes bases técnicas para contratar una consultoria
externa que facilitara el proceso en cuanto a la implementacion de
planes como: plan de mejoramiento de procesos, plan estratégico
del sistema de talento humano, plan de mejoramiento del clima
laboral como punto de partida para la estructuracion del presente
Plan Estratégico Institucional. Una vez viabilizado el contrato de
consultoria y ya durante el ejercicio del estudio, las diversas areas
orgénicas y dependencias técnicas han participado como actores
claves segin ha correspondido a sus funciones, permitiéndonos
contar con una estructura organica por procesos articulada al Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Provincial.
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RESUMEN

El presente trabajo contiene el resultado del estudio realizado para
la implementacion del Plan Estratégico Institucional del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia del Cafiar. El proyecto
versa sobre la aplicacion del modelo de administracion por
procesos en procura del mejoramiento de la intervencion y gestion
institucional. El documento presenta inicialmente una breve
introduccion y un detalle de la metodologia utlizada. A
continuacion, como resultado central del plan, se enfoca y
desarrolla cada una de las etapas pertenecientes al ciclo de
administracion estratégica: Analisis Ambiental, Direccionamiento
Estratégico, Andlisis Estratégico, Implementacion Estratégica y
Control Estratégico. En la fase de anélisis ambiental, se realiza un
andlisis situacional diagnéstico del GADPC, que termina con un
levantamiento del FODA. En Direccionamiento Estratégico, se
establecen la vision de futuro, la misién y los objetivos estratégicos,
siendo que estos ultimos se configuran en base a la metodologia
denominada Balanced Scorecard. La fase de Andlisis Estratégico
trata sobre el establecimiento de las acciones estratégicas -0
proyectos- y su alineacion con los objetivos de la fase precedente.

Estratégica es la etapa en la cual se establecen los planes
operativos de las acciones estratégicas priorizadas. Finalmente, en
Control Estratégico, se presentan los tableros de indicadores para
el seguimiento de la eficacia de las acciones estratégicas
priorizadas.
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DESARROLLO
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PRESENTACION

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales son los
organos de gobierno de derecho publico, con personeria juridica y
plena capacidad autondmica para el cumplimiento de sus fines en
calidad de rectores y promotores del desarrollo provincial y del
‘buen vivir" de la colectividad, siendo elementos esenciales del
gobierno local, el territorio, la poblacion y la organizacion.

Bajo lineamientos constitucionales y normativos, el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia del Cafar, mediante la
formulacion de politicas publicas, promueve la adecuada prestacion
de servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y
armonico de su circunscripcion.

Construir el futuro de nuestra provincia, en un medio de constantes
transformaciones, supone un compromiso firme con los intereses y
valores de la sociedad, con los cuales se identifica la actual
administracion provincial y que inspiran nuestra mision y vision de
futuro en un escenario de cambio continuo, a traves del
fortalecimiento de la Corporacion Provincial, para dotarla de
capacidades que le permitan enfrentar con éxito los retos que
impone el mundo globalizado, las competencias establecidas en la
Ley, asi como también satisfacer las expectativas de la comunidad,
aportando asf al desarrollo de la nacion. Sin embargo, proyectarse
al futuro, ha implicado reflexionar sobre el camino recorrido,
observar nuestras realidades, logros y necesidades, identificar
nuestro potencial y nuestras debilidades, no sélo para idealizar y
comprender el camino a tomar, sino también para examinar como lo
vamos a alcanzar.

Por ello, el Plan Estratégico Institucional 2013-2030 del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia del Cafiar
constituye un fundamental instrumento de gestion para el corto y
mediano plazo que permitira a los recursos humanos de la
Institucion  cumplir  colectivamente  determinados roles que
operativicen la mision, vision y objetivos que se tiene como entidad
rectora del desarrollo local; asimismo, el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial es y debe ser el documento orientador
para la formulacion de los Planes Operativos Institucionales.
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1. ANTECEDENTES

El presente Plan Estratégico Institucional 2013 - 2030 (PEI) representa un esfuerzo de contar por primera
vez con una estructura organizacional por procesos que responda al reto de ejecutar el Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial de la Provincia, esfuerzo que, si bien puede ser interpretado como una
adecuacion del rumbo institucional ante los cambios del entorno, es ante todo, un ejercicio de coherencia
con una gestion estratégica dinamica en la que se revisan y ajustan los medios (acciones estratégicas o
proyectos) y se mantienen de modo consistente los fines u objetivos, siempre relacionados con el buen
vivir, el buen gobierno y el desarrollo sustentable de la provincia.

Es asi que el PEI se sustenta en la MISION y VISION originalmente definidas, pero redefine, a través de
las nuevas competencias establecidas en el Cdédigo Orgénico de Ordenamiento Territorial Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD).

Es por ello que las acciones estratégicas constantes en este plan, afectardn de modo directo la manera
como el GAD Provincial del Cafiar ha venido desarrollando sus actividades y toda su gestion, procurando
mantener a la Institucion en una posicion de vanguardia a nivel nacional entre otras organizaciones
congéneres y colocandola, a nivel regional e internacional, como un referente consolidado de la
formulacion de politicas publicas y ejecucion de acciones para lograr el desarrollo integral sustentable.

Para alcanzar este ambicioso cometido, se contratd a través de consultoria una primera parte y muy
importante del plan y es la estructura de un plan estratégico por procesos, un plan de mejoramiento del
clima laboral y un plan estratégico del sistema de talento humano. Una vez aprobado estos productos por
el Consejo Provincial, y puesto en vigencia el orgénico funcional por procesos; la Direccion de
Planificacion tom6 este producto como punto de partida para la estructuracion del presente Plan
Estratégico Institucional.

A este plan, se suma también el Plan Estratégico Informético que su vision estd en desarrollar,
implementar, atender, y proveer servicios informaticos de calidad a la Institucion Provincial, manteniendo
de manera eficiente y efectiva la plataforma tecnoldgica, generando herramientas sistematizadas tanto en
el area informética como geogréfica; versétiles y flexibles para satisfacer las necesidades institucionales y
de la comunidad; generando cambios de mejora tecnoldgica.

Al momento se cuenta con el Inventario Vial de la Provincia, como punto de partida para la estructuracion
del Plan Vial Provincial, mismo que formara parte del PEl. Por otro lado, a través de la Direccién de
Planificacion y de la Direccion de Riego y Drenaje, se estructur6 el Proyecto para la Formulacion del Plan
Participativo de Riego y Drenaje de la Provincia del Cafiar, que ahora se encuentra en marcha.

Todos estos productos formaran parte del gran Plan Estratégico Institucional del GAD Provincial del Cafiar,
pues siempre que contemos con estrategias, objetivos, con una vision futurista y sobretodo con ganas de
trabajar en cambios que favorezca y enriquezcan el quehacer Institucional y que permita de una manera
ordenada y planificada, cumplir con los retos establecidos por la normativa vigente para la ejecucion de los
planes, programas y proyectos articulados al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Provincial.
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2. CONCEPTUALIZACION

e Todo proceso de Planificacion Estratégica busca brindar a la Institucion un plan de accion para el
corto y mediano plazo que encamine el trabajo y productividad de las diferentes Unidades del
GAD Provincial.

o El proceso se enmarca en una secuencia programatica para la construccion de la vision de futuro,
la mision institucional y un conjunto de objetivos estratégicos que sean compartidos por todos los
miembros de la Corporacion.

e Es de fundamental importancia el compromiso politico que el proceso de planificacion estratégica
requiere tanto para su formulacion como para su implementacion por parte de la comunidad
institucional debido a que el producto de este proceso se convierte en el documento referente de
las acciones que la Entidad realiza para lograr los objetivos trazados.

e En el marco de lo descrito, el proceso de planificacion estratégica sentara las bases para la
planificacion programatica y operativa. La definicion de acciones estara en concordancia con el
cumplimiento de los objetivos y lineamientos previstos por el GAD Provincial.

3. DECLARACION DE PRINCIPIOS Y VALORES

Construir un nuevo modelo de gestion provincial, diferente, participativa y en el que todos los actores
sumen esfuerzos para lograr el desarrollo de la Provincia.

3.1 PRINCIPIOS

e RESPETUOSO DE LOS DERECHOS HUMANOS.- por lo que impulsamos multiples mecanismos
de acceso ciudadano para acrecentar la actuacion de los diversos grupos sociales.

e PROMOTOR DEL ACCESO CIUDADANO A LA GESTION PUBLICA, en cuyo marco impulsamos
una bésica pero indeclinable apertura de mecanismos de accesibilidad a los diversos grupos
poblacionales, con especial énfasis en aquellos que por afios han permanecido excluidos de las
politicas y atencion publicas.

e RESPONSABLE DEL FORTALECIMIENTO Y OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS SOCIALES
QUE PROMUEVEN EL DESARROLLO LOCAL.- para lo cual adopta un sélido compromiso
demdcrata de cooperacion para la consolidacion de la participacion ciudadana en los ambitos
culturales, econémicos, sociales que afiancen la gobernabilidad en un contexto progresivo de
descentralizacion.

e IMPULSOR DE LA INCORPORACION DE LOS ENFOQUES DE DESARROLLO HUMANO,
cogestion participativa, de resultados y, de equidad de género, en cuyas acciones se vienen
involucrando todas las areas organicas de la entidad edil, con énfasis en sus procesos de
programacion operativa y presupuestaria.
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3.2 VALORES

e Responsabilidad en la prestacion de los servicios y la atencion publica.

e Participacion, cooperacion y solidaridad como accion permanente que incorpore a la
ciudadania para la toma de decisiones.

e Transparencia, comunicacion y justicia en las acciones de las autoridades, funcionarios y
trabajadores.

e Compromiso, liderazgo e identidad como una caracteristica constante en todo el personal.

¢ Integralidad y honestidad como actitud permanente en el quehacer institucional.

e Responsabilidad y organizacion en todos los niveles de gestion Institucional.

4. NORMATIVA PARA LA PLANIFICACION

La norma suprema del Estado la Constitucion 2008, el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion COOTAD y otras leyes conexas constituyen el marco legal para los
procesos de planificacion y estructuracion que deben llevarse a cabo en el territorio nacional y en los
GADs.

A continuacion se presenta una guia resumida de los contenidos de la normativa existente respecto a la
necesidad y obligatoriedad de planificar; en los diferentes niveles de gobierno, asi como también respecto
a la asignacion de competencias a los GADs.

CONSTITUCION

Art. 3.Num. 5 Deberes Primordiales del Estado

Art. 95: Principios de la Participacion

Art. 100: Participacion en los diferentes Niveles de Gobierno

Art. 241, 242, 248 De la Organizacion Territorial del Estado

Art. 263, 264, 267 De la Planificacion del Desarrollo y del Ordenamiento Territorial
Art. 275, 277, 278 Del Régimen de Desarrollo

Art. 279 Del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa
Art. 280 Del Plan Nacional de Desarrollo

Art. 42 COMPETENCIAS DEL GAD PROVINCIAL

Art. 47 ATRIBUCIONES DEL GAD PROVINCIAL

Art. 55 COMPETENCIAS DEL GAD MUNICIPAL

11
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Art. 57 ATRIBUCIONES DEL GAD MUNICIPAL
Art. 65 COMPETENCIAS DEL GAD PARROQUIAL
Art. 67 ATRIBUCIONES DEL GAD PARROQUIAL
Art. 215: El PRESUPUESTO de los GAD'S se ajustara a los planes

regionales, provinciales, cantonales y parroquiales respectivamente,
en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus
competencias y autonomia.

Art. 233. Antes del 10 de septiembre el GAD debera contar con un PLAN
OPERATIVO ANUAL en el cual se basara el presupuesto.

Art. 240 Hasta el 20 de octubre la Direccion Financiera del GAD presentara al
Ejecutivo Local el ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO.

Art.242 Hasta el 31 de octubre el Ejecutivo junto a la Direccion Financiera
presentara al Organo Legislativo local, el PROYECTO DEFINITIVO
DEL PRESUPUESTO.

Art. 248 Una vez aprobado el presupuesto, la méxima autoridad del GAD lo
sancionard en el plazo de 3 dias y entrara en vigencia a partir del 1
de enero.

4.1 AUTONOMIA

El Art. 238 de la Constitucion del Ecuador determina que: “Los gobiernos auténomos descentralizados
gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regirdn por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad, interterritorialidad, integracion y participacion ciudadana’, y aclara
que “constituyen gobiernos auténomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos
municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales”;

Ademas en el Artr 240 de la Constitucion de la Republica, se establece que: “Los gobiernos autdnomos
descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos, provincias y cantones tendrén facultades
legislativas en el &mbito de sus competencias y jurisdicciones territoriales...”;

Por su parte el Art. 40 del Codigo Orgénico Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)

establece: “Los gobiernos auténomos descentralizados provinciales son personas juridicas de derecho
publico, con autonomia politica, administrativa y financiera (...)".

4.2 COMPETENCIAS

En el articulo 263 de la Constitucion de la Republica, se definen las competencias exclusivas para los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales.

En el articulo 47 literal c) del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,

12
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reconoce como atribucion del consejo provincial: “Expedir acuerdos o resoluciones, en el dmbito de
competencia del gobierno auténomo descentralizado provincial, para regular temas institucionales
especificos”.

El articulo 50 literal h) del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
determina que le corresponde al prefecto (a) provincial: “Resolver administrativamente todos los asuntos
correspondientes a su cargo; expedir la estructura organico - funcional del gobierno auténomo
descentralizado provincial;...”.

El Art. 338 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion establece:
“Cada gobierno auténomo regional, provincial, metropolitano y municipal tendra la estructura administrativa
que requiera para el cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus competencias y funcionard de manera
desconcentrada (...)".

Asi también, en la LOSEP en el Art. 3.- que se refiere al ambito, en el numeral 4 indica *(...) las escalas
remunerativas de las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado y regimenes
especiales, se sujetardn a su real capacidad econémica y no excedern los techos y pisos para cada
puesto o grupo ocupacional establecidos por el Ministerio de Relaciones Laborales, en ninglin caso el piso
serd inferior a un salario basico unificado del trabajador privado”.

Ademas, el inciso final del Art. 51 de la LOSEP establece que corresponde a las unidades de Talento
Humano de los gobiernos auténomos descentralizados, sus entidades y ‘regimenes especiales’, la
administracion del sistema integrado de desarrollo de Talento Humano en sus instituciones, observando
las normas técnicas expedidas por el Ministerio de Relaciones Laborales.

También, el Art. 163 del Reglamento General de la LOSEP establece que para el caso de los gobiernos
auténomos, sus entidades y ‘regimenes especiales” disefiaran y aplicaran su propio subsistema de
clasificacion de puestos, observando la normativa general que emita el Ministerio de Relaciones Laborales,
respetando la estructura de puestos, grados y grupos ocupacionales asi como los techos y pisos
remunerativos que se establezcan en los respectivos acuerdos emitidos por el Ministerio de Relaciones
Laborales;

5. JUSTIFICACION

El Gobierno Autdnomo Descentralizado de la Provincia del Cafiar, asume a través de su actual gestion el
compromiso de actuacion gubernamental que incidan fundamentalmente en la generacion de sinergias
integradoras que se articulen con los niveles de gobierno y que permitan seguir construyendo las bases
para una accion sostenida y progresista a favor del desarrollo de la provincia.

En dicho contexto y, tomando en consideracion el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Provincial,
asi como las politicas publicas nacionales; se formulan las siguientes politicas institucionales que daran
consistencia, ética, moral e imperativamente adicionaran fuerza legal a la accion Institucional hasta el afio
2030 en una coyuntura de irrestricto respeto a la ciudadania y a la aspiracion de ella de verse identificada
con sus esfuerzos de cogestion, control y responsabilidad compartida de los procesos sociales inherentes
al desarrollo integral de nuestras comunidades.
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Estas politicas institucionales guardan estrecha relacion con los ejes de desarrollo de la provincia, asi
tenemos:

6. POLITICAS INSTITUCIONALES

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia del Cafiar, en respuesta al pedido ciudadano de
realizar un cambio politico, de transformacion econémico-productivo para el desarrollo intercultural,
sustentable, sostenible, bajo el enfoque de una realidad plurinacional, pluricultural, de respeto a la
naturaleza, la diversidad de nuestra provincia, adopta las siguientes politicas institucionales:

e Acercar e incorporar a las comunidades al proceso gobernante provincial, promoviendo y
fortaleciendo la  participacion ciudadana mediante mecanismos desconcentrados Y
descentralizados de administracion, ejecucion, rendicion de cuentas y contraloria social.

e Fortalecimiento y desarrollo institucional en base de un dptimo aprovechamiento de los recursos y
esfuerzos.

e Asegurar los derechos reconocidos en la constitucion, en particular la igualdad en la diversidad,
los derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades, colectivos y la no discriminacion,
priorizando la accion hacia aquellos grupos que requieran consideracion especial por la
persistencia de desigualdades, exclusion, discriminacion o violencia, o en virtud de su condicion
etaria de salud o de discapacidad.

e Promocion del cuidado y preservacion del ecosistema y la biodiversidad como eje transversal en la
gestion provincial.

e Impulso y fortalecimiento de la gobernabilidad democrética, la accesibilidad ciudadana y la
responsabilidad social compartida como pilares de un nuevo liderazgo y modelo de gestion
provincial vigente.

e Promocion del desarrollo econémico, del emprendedorismo y del capital social, con énfasis en la
incorporacion de actores claves que coadyuven a ampliar y focalizar de manera conjunta
estrategias sostenidas de lucha contra la pobreza.

e Incrementar las acciones de integracion territorial como valor consustancial al desarrollo integral
de las comunidades.

7. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

7.1 Objetivo General

Contribuir al mejoramiento de la calidad y las condiciones de vida, garantizando el buen vivir, propiciando
una politica de desarrollo humano sustentable, equitativo, de unidad en la diversidad, con identidad
amazonica, que fortalezca el sistema de gobernabilidad democrética, a través de la participacion
ciudadana y la rendicion de cuentas a la ciudadania sobre el cumplimiento del plan de gobierno y la
inversion publica en la provincia del Cafiar.

7.2 Indicador
Al finalizar los cinco afios del mandato se ha establecido las bases de participacion ciudadana y

contraloria social, donde el 100% de los programas y proyectos que se ejecutan son analizados y
aprobados por la comunidad y los actores sociales del desarrollo provincial donde rinden cuenta las
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autoridades electas a la ciudadania del manejo del sistema administrativo y financiero de los recursos del
Gobierno Provincial.

7.3 Objetivos Especificos

o Elaborar, ejecutar, normar el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia, de
manera articulada con la planificacion nacional, regional, cantonal y parroquial.

o Planificar, construir y mantener el sistema de comunicacion en el &mbito provincial.

Ejecutar, en coordinacion con el gobierno regional, obras en cuencas y microcuencas

hidrogréficas.

Generar la gestion socio ambiental de la Provincia del Cafiar.

Fomentar la actividad agropecuaria, productiva, comercial e industrial de la provincia del Cafar.

Establecer la gestion de cooperacion internacional para el cumplimiento de las competencias.

Expedir ordenanzas provinciales que permitan legislar el desarrollo humano sustentable del

territorio de la provincia del Cafar.

e Ampliar la cobertura y optimizar la eficiencia social, econdmica y ambiental de riego en la provincia
del Caiiar.

¢ Incrementar la eficacia institucional, a través del mejoramiento del desempefio y resultados del
talento humano y el adecuado uso de bienes tangibles e intangibles.

e Optimizar el uso de los recursos técnicos y tecnoldgicos y de la capacidad operativa del talento
humano institucional.

o Establecer los procesos técnicos de disefio organizacional, con el propésito de mejorar la calidad,
productividad y competitividad de los servicios publicos prestados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia del Cafar.

8. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Se sustenta en el Andlisis Estratégico de los diversos aspectos que matizan el entorno de la Institucion
provincial al cual se ha sumado el diagnéstico interno y externo.

8.1 Diagnostico Interno

Proceso al cual llamaremos Andlisis del Diagnostico Institucional, ADI en el cual se refleja la situacion
encontrada, las acciones emprendidas y, los resultados esperados ademas de una interesante matriz
FODA asi como diversos elementos relevantes que las diferentes &reas orgénicas han aportado en el
marco del proceso de programacion operativa anual en perspectiva de salir de la crisis institucional en la
cual se encontré inmerso el GAD Provincial.

La decision de la gestion Institucional de aperturar mecanismos de accesibilidad ciudadana asi como de
mejorar la estructura institucional en el marco del establecimiento de politicas de mediano y largo plazo se
reflejan en la vision y el pensamiento estratégico de descentralizacion y desconcentracion de sus
funciones a traves de la implementacion de nuevas oficinas de atencion permanente en las tres zonas de
Planificacion de la Provincia (Zona I: Azogues, Bibli&n y Déleg; Zona II: Cafiar, Suscal y El Tambo; Zona Il
La Troncal). Esta accion permite agilidad en los procesos y mejora el tiempo de respuesta desde la
institucion con los requerimientos ciudadanos mediante la atencion en oficinas de Azogues, Cafiar y La
Troncal.
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La carencia de un adecuado sistema de monitoreo que acompafie integralmente todas las actividades
contractuales o por convenio que la gestion edil asume como un factor necesario en su actuacion asi
como en la implementacion de sus actividades, la expone a no asumir en tiempo real, medidas correctivas
que sobre la base del seguimiento y evaluacion cada area organica debe ejecutar de manera articulada
con el sector central de planeamiento operativo y presupuestario.

8.2 Diagnostico Externo

Este proceso se fundamenta en el estudio de las variables externas que enfrenta el Gobierno Provincial
del Cafiar. El contexto externo se encuentra integrado por un conjunto de variables que afectan o pueden
afectar de manera directa o indirecta el desempefio de la institucion. Con el objeto de realizar un analisis
del entorno externo y expresarlo en un diagndstico coherente, se efectlo el estudio de estos factores
tomando como herramienta bésica el Analisis de Actores Vinculados e Interesados.

8.3 El Entorno Institucional

La comprension del entorno institucional requiere del conocimiento del comportamiento de la organizacion
frente a los factores internos y externos.

Para el andlisis enddgeno y exdgeno del Gobierno Autonomo de la Provincia del Cafiar, se hace necesario
entender la dinamica institucional en funcién de su naturaleza juridica, funciones y competencias
exclusivas, factores que determinan plenamente su &mbito de accién, modelo organizacional y
operacional.

PUBLICAS 3 ESTADO

Marco Legal

POLITICAS

Informacidn \ v Normativo
F 3
- "
— /'S le ADMINISTRACION ipangnnsd
E Recursos
E GADPC
£
£
| ® 1, PRODUCCION
o COMPETENCIAS
< k. + PLAN
4'___ FETRATFEICN
Obras, Bienes ( Proyectos de -
Y Servicios inversion
- PDOT's

% Satisfaccién N J
Necesidades
R rimilent ~ )
CIUDADANIA TR )

En forma externa el Estado Ecuatoriano a través de sus instituciones proporciona al Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial (GADp) el Marco Legal y Normativo, mismo que determina plenamente la
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provision de los medios y recursos necesarios para que éste haciendo uso de sus
facultades/competencias genere proyectos de inversion.

Por su parte la ciudadania expresa mediante los planes de desarrollo sus requerimientos de cobertura y
satisfaccion de sus necesidades, mismas que son identificadas en el territorio y trasladadas a los
diferentes niveles de GAD’s para que estos en el marco de sus facultades/competencias generen
proyectos de inversion.

Internamente, estos proyectos de inversion generados se desarrollan en la Institucion en donde sufren un
proceso de produccion (transformacion) en obras, hienes y servicios tendientes a satisfacer las
necesidades sociales. Mientras que la administracion tiene por obligacion transformar su gestion y
operaciones en informacion que retroalimente al Estado y permita medir su avance en la consecucion de
los grandes intereses nacionales; y que, ademés satisfaga plenamente el mandato legal de transparencia
y acceso a la informacion publica.

El Estado y la Ciudadania, son responsables de generar politicas publicas de tal manera que el sistema se
retroalimente haciéndolo eficiente y sostenible en el tiempo.

8.3.1 Estudio de los Actores Vinculados

Aqui tenemos a las diversas entidades publicas y privadas que mantienen una determinada relacion con el
GAD Provincial de manera directa o indirecta, al margen de que la entidad edil pueda establecer con ellos
algin tipo de responsabilidad, que como es natural, los principales actores interesados son las
instituciones publicas y las que se denominan como organizaciones de la sociedad civil -espacio donde se
ubica la ciudadania en general como publico usuario de los servicios.

Como sucede globalmente, en el uso de la presente estrategia de analisis se enfatiza cuatro sectores de
influencia de los actores interesados:

¢ Politico-Normativo
e Econdémico
e Tecnoldgico y Social.

Para una mejor comprension se describen estas variables:
8.3.1.1 Variable Politica — Normativa

El gobierno nacional viene impulsando decididamente el proceso de descentralizacion a través de los
ministerios competentes de manera favorable para los gobiernos provinciales, esto es, ministerios
vinculados con la estrategia nacional de lucha contra la pobreza y la seguridad alimentaria un proceso
integral para consolidar la transferencia de los programas sociales, con un nuevo enfoque de resultados
en el manejo presupuestario con el propésito de que se incorpore cada vez mas a la ciudadania en los
diferentes niveles de gobierno local.
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Las politicas publicas, en especial las politicas sociales encuentran condiciones Optimas para su
incorporacion en acciones operativas y de politica local en las provincias a fin de proveer condiciones
basicas para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

La apertura institucional del GAD Provincial del Cafar, en el marco de una progresiva articulacion con
otros niveles de gobierno y, fundamentalmente, la decision politica de impulsar nuevos mecanismos de
accesibilidad y procesos de articulacion con las organizaciones de la sociedad civil, fortalecen diversas
estrategias que optimizan el disefio de instrumentos de gestion a favor de un proceso de planificacion
estratégica y participativa, lo que constituye un factor alentador a nivel local.

8.3.1.2 Variable Socio Econdmica

Los indicadores oficiales colocan a nuestro pais en materia de lucha contra la pobreza en un lugar
expectante respecto a los objetivos nacionales trazados en la actual gestion gubernamental. Esta accion
compromete la accion decidida y conjunta de los tres niveles de gobierno, considerando los pardmetros de
logro al término del mandato del actual gobierno edil.

Las acciones vinculadas con el gasto y financiamiento publico, reflejadas en el Presupuesto Institucional
del GAD Provincial, especialmente en lo referido al conjunto de proyectos priorizados aporta en la
promocion del desarrollo econdmico local y son concordantes con las politicas sociales tendientes a
impulsar el micro emprendimiento, la formalizacion de experiencias econémicas, a nivel comunitario
(unidades econdmicas individuales, familiares y MYPES) entre otras areas de inversion general.

El impulso de un proceso de Ordenamiento Territorial, con énfasis en la planificacion a nivel de todo el
territorio provincial, constituye elementos facilitadores de un sustantivo proceso focalizado para el
desarrollo econémico. En esta perspectiva, las actividades agricolas, de comercio corporativo
(conglomerados) asi como de turismo receptivo apertura nuevas formas de emprendimientos
institucionales con base en la industrializacion y exportacion.

8.3.1.3 Variable Tecnoldgica

Las politicas Internacionales expresadas en compromisos multilaterales para achicar la brecha digital se
correlacionan con el proceso globalizador de las economias, permitiendo un proceso gradual de
accesibilidad a grupos poblacionales vinculados a acciones de desarrollo econémico local.

Estos procesos promueven la articulacion del GAD Provincial a efectos de brindar una éptima prestacion
de los servicios a nivel provincial y mejorar el funcionamiento institucional con base en un creciente uso de
los recursos tecnoldgicos.

Las acciones de mejoramiento del area informatica asi como de las acciones operativas que se brinda a
los usuarios que acceden a estos servicios, fundamentalmente se reflejan en el uso de la pagina Web del
GAD Provincial www.gobiernodelcanar.gob.ec que viene optimizando su disefio y contenido a efectos de
mejorar la gestion edil en su relacion con la comunidad local, regional, nacional e internacional.
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8.4 Estructura Organizacional por Procesos

La estructura organizacional por procesos vigente del Gobierno Provincial del Cafiar aprobada a los 6 dias
del mes de noviembre del afio 2012, se alinea con su mision y se sustenta en la filosofia y enfoque de
productos, servicios y procesos, con el proposito de asegurar su ordenamiento organico.

Los procesos que elaboran los productos y servicios del Gobierno Provincial del Carfiar, se ordenan y
clasifican en funcion de su grado de contribucion o valor agregado al cumplimiento de la mision
institucional.

En la estructura organica se identifican los siguientes procesos:

e LOs procesos gobernantes, orientan la gestion institucional a través de la formulacion de
politicas y la expedicion de normas instrumentos para poner en funcionamiento a la organizacion.

e Los procesos agregadores de valor, implementan politicas, administran y controlan la
generacion de productos y servicios, destinados a usuarios externos y permiten cumplir con la
mision institucional, denotan su especializacion y constituyen la razon de ser de la institucion.

e Los procesos habilitantes, implementan politicas y generan productos y servicios para los
procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, contribuyendo a la consecucion de
la mision institucional.

e Los procesos habilitantes de asesoria, asesoran y fortalecen con sus conocimientos
especializados a los procesos, en el momento que estos lo requieran.

e Los procesos habilitantes de apoyo, permiten que los procesos se ejecuten, su funcion
es proveer y administrar los recursos, facilitando todo lo necesarios para la operatividad

8.4.1 PROCESOS GOBERNANTES

8.4.1.1 Proceso de legislacion, normatividad y fiscalizacion:

La ejerce el Consejo Provincial, integrado por el Prefecto o Prefecta Provincial quien lo presidira con voto
dirimente, el Viceprefecto o Viceprefecta; por Alcaldes o Alcaldesas, Concejales o Concejalas en
representacion de los cantones; y, por representantes elegidos de entre quienes presidan las juntas
parroquiales rurales, de conformidad con la Constitucion de la Republica y la ley.

8.4.1.2 Proceso de ejecucion y administracion

La Prefecta o Prefecto Provincial ejerce la Funcion de Ejecucion y administracion, es el jefe del gobierno
auténomo provincial y responsable de la administracion y gestion institucional.

El proceso de ejecucion y administracion esta integrada por la Prefecta o Prefecto, la Viceprefecta o
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Viceprefecto Provincial, méximas autoridades y demas instrumentos internos que aprobare tanto el
Consejo Provincial como el Prefecto Provincial, necesarios para cumplir, en el &mbito de su competencia,
las atribuciones de rectoria, planificacion, ejecucion y evaluacion de las competencias constitucionales y
legales asignadas al Gobierno auténomo provincial.

La Prefecta o Prefecto, el Viceprefecto o Viceprefecta Provincial, en sus calidades de primero y segundo
ejecutivo provincial respectivamente, cumpliran sus funciones a tiempo completo y no podran
desempefiar otros cargos ni ejercer la profesion, excepto la céatedra universitaria en los términos previstos
en la Constitucion y la ley.

8.4.2 PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

El Nivel de Procesos Habilitantes de Asesoria constituye la instancia de consulta, consejo y
asesoramiento, en la toma de decisiones, su relacion de autoridad es indirecta respecto a las Secciones
de linea u operativas, su funcién se canaliza a través del Prefecto, quien aprueba, modifica o
desaprueba los planes, programas, proyectos, informes y en general los trabajos que presentan las
dependencias que integran este nivel.

Esté conformado por:

1.- COORDINACION GENERAL.

Mision:

Asesorar y coordinar en la formulacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos de impactos provincial,
liderando la Coordinacion General, espacio creado para coordinacion interna con todos y cada uno de los

Directores de Area, y la coordinacion interinstitucional; que permita al Prefecto (a) tomar decisiones
acertadas para el progreso y desarrollo sostenido del territorio.

2.- DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA.

Mision:

Garantizar la correcta aplicacion de las normas legales en los actos administrativos y judiciales del GAD
Provincial del Cafar, en la defensa de los intereses institucionales ante los tribunales y 6rganos de
administracion de justicia.

2.1 Contratacion Publica y Patrocinio Judicial
Mision:
Ejercer actividades juridicas, en defensa de los intereses institucionales ante los tribunales y

organos de administracion de justicia, asi como apoyar oportunamente con criterio legal, en los
procesos de contratacion publica, ajustdndose al marco normativo vigente.
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3.- DIRECCION DE PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

Mision:

Planifica y dirige el proceso participativo de formulacion, ejecucion, seguimiento y control de la
Planificacion del Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia, segin las competencias del GAD
Provincial del Cafiar.

3.1 Ordenamiento Territorial, Seguimiento y Evaluacion.

Mision:

Establecer y ejecutar metodologias técnicas aplicadas a los procesos participativos para el Plan
de Desarrollo de la Provincia y del PD y OT, para el uso adecuado de los recursos publicos y la
satisfaccion de la poblacion.

3.2 Informética y Sistemas de Informacion.

Mision:

Administracion de la red y mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y sistemas
informaticos en el GAD Provincial del Cafiar, desarrollo de sistemas de apoyo segln necesidades
institucionales y generar un sistema de informacion provincial.

4.- DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA.

Mision:

Facilitar y asesorar en el disefio, ejecucion y monitoreo de mecanismos eficaces de control interno y de
prevencion que permitan a la institucion mejorar la productividad de cara a la cobertura veraz y oportuna
de los objetivos de desarrollo territorial.

8.4.3 NIVEL DE PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

Este nivel se encarga de la dotacion y administracion de los recursos materiales, financieros, tecnolégicos
y logisticos, asi como de la administracion, distribucion, calificacion y promocion del talento humano y
realiza aquellas funciones de apoyo necesarias para el cumplimiento de las actividades de gobierno
provincial. Esté integrado por:

5.- DIRECCION ADMINISTRATIVA
Misién:

Planificar, organizar, desarrollar, ejecutar y controlar la gestion de abastecimiento logistico a todas las
unidades administrativas dependientes del GAD Provincial del Cafiar, procurando un Optimo
aprovechamiento de los recursos y el mejoramiento continuo de sus procesos que redunden en la
satisfaccion de sus clientes internos y externos.
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5.1 Talento Humano

Mision:

Administrar eficientemente el Talento Humano del GAD Provincial del Cafiar, con base a la
normativa legal vigente, procurando optimizar su rendimiento, eficiencia y eficacia, dentro de un
clima laboral favorable.

5.1.1 Trabajo Social

Mision:
|dentificar problemas socio-laborales y familiares del personal del GAD Provincial del
Cafiar y de grupos de escasos recursos economicos.

5.1.2 Seguridad y Salud Ocupacional

Mision:

Apoyar y coordinar al mejoramiento de las condiciones de trabajo del personal del GAD
Provincial del Cafiar, en todas las &reas para disminuir los indices de morbilidad y
accidentalidad, mediante la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Laboral; y contribuir a mejoramiento de la calidad de vida de los empleados y
trabajadores de la institucion, a través del cumplimiento de programas de salud.

5.2. Compras

Mision:

Gestionar eficientemente la adquisicion y/o contratacion de bs y ss, con los mejores estandares de
calidad y precio, de manera oportuna, optimizando los recursos financieros del GAD Provincial del
Caiiar.

5.3 Bodega.

Mision:

Gestionar eficientemente el almacenamiento ordenado, actualizado, adecuado y seguro de las
adquisiciones de bienes e insumos, realizadas por el GAD Provincial del Cafiar, para un oportuno
y completo despacho a sus clientes internos y externos, conforme a disposiciones legales.

5.4 Mecénica.

Mision:

Planificar, supervisar y ejecutar oportuna y eficientemente con el equipo de trabajo de mecanica, el

mantenimiento preventivo y los requerimientos de mantenimiento correctivo (reparacion) de los
diferentes equipos livianos y pesados del GAD Provincial del Cafiar.
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6. DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL

Mision:

Asegurar un servicio de calidad al cliente interno y externo, coordinando y asesorando oportunamente al
Consejo y al Prefecto Provincial e impulsar la conectividad institucional, asi como posicionar
sostenidamente al GAD Provincial del Cafiar como la principal marca dentro del territorio provincial.

6.1 Prosecretaria

Mision:
Apoyar al Director (a) de Secretaria General en el aseguramiento de un servicio de calidad a los
clientes internos y externos, para el logro de los objetivos institucionales.

6.1.1 Recepcion

Mision:

Apoyar la Gestion administrativa con cortesia, prontitud, esmero, a través de la recepcion
y transmision de mensajes, procurando con ello brindar la buena imagen corporativa,
proporcionando ademas la reproduccion de documentos.

6.2 Documentacion y Archivo.

Mision:

Mantener el archivo documental centralizado del GAD Provincial del Cafiar, con una gestion
administrativa confiable y eficaz, que permita salvaguardar la documentacion generada en sus
dependencias, asesorando y formando una cultura archivistica institucional utilizando los
diferentes medios y tecnologia disponibles.

6.3 Comunicacién Institucional y Protocolo.
Mision:

Posicionar sostenidamente al GAD Provincial del Cafiar como la principal marca dentro del
territorio provincial, a través de la implementacion del plan de comunicacion institucional.

7 DIRECCION FINANCIERA
Mision:
Administrar eficientemente los recursos financieros de la Entidad con transparencia y oportunidad,
optimizando el movimiento econdmico — financiero, apoyado en procesos de gestion definidos y ajustados
a la normativa legal vigente.
7.1 Presupuesto.
Mision:
Coordinar, ejecutar, controlar, y mantener actualizado el sistema presupuestario de conformidad
con las normas y procedimientos vigentes en materia presupuestaria.
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7.2 Contabilidad.

Mision:

Administrar el sistema contable de la entidad con eficiencia y eficacia, sujetandose a las normas
legales vigentes, actuando con transparencia y responsabilidad, siendo fuente de informacion
oportuna.

7.3 Tesoreria

Mision:

Realizar pagos de los valores debidamente autorizados a los beneficiarios, terceros, proveedores,
contratistas y otros, previa la verificacion sustentatoria y del cumplimiento de las disposiciones
legales. Dirigiendo, supervisando y controlando la administracion de caja de la institucion.

7.3.1 Recaudacion

Mision:

Ejecutar, eficiente y transparentemente las recaudaciones, depdsitos, control y
contabilidad de valores del GAD Provincial del Cafiar, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

8.4.4 NIVEL OPERATIVO

8 DE LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA VIAL, CONSTRUCCIONES Y VIVIENDA RURAL.

Mision:
Dirigir y coordinar la ejecucion eficiente y oportuna de los planes: Vial, Vivienda Rural y Gestion de riesgos,
en la provincia, optimizando los recursos técnicos y financieros disponibles.

8.1 Vialidad

Mision:

Coordinar, organizar y controlar las labores de Mejoramiento y Mantenimiento vial a nivel
provincial aplicando los principios de caracter técnico- econdmico, con la coordinacion suficiente
para lograr el mejor uso de los recursos.

8.2 Construccion y Vivienda Rural
Mision:

Coordinar, organizar y controlar las labores de construccion de vivienda digna al sector rural,
priorizando a los grupos vulnerables de la poblacion de la provincia del Cafiar.
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8.3 Riesgos

Mision:
Planificar y ejecutar acciones a corto y mediano plazo para minimizar los potenciales riesgos en el
territorio provincial.

9. SECCION DE FISCALIZACION.

Mision:
Seguimiento y control en la ejecucion de las obras y convenios, (vialidad, construcciones, vivienda rural,
riego), de conformidad a los contratos y sus cliusulas

10. DIRECCION DE RIEGO Y DRENAJE.

Mision:

Coordinar la implementacion de la normativa vigente, las politicas y las estrategias provinciales; coordinar
y evaluar la ejecucion de los proyectos relacionados con la infraestructura y tecnificacion del riego y
drenaje; y promover el fortalecimiento de organizaciones de usuarios para un eficiente desarrollo de la
gestion integral de riego y drenaje en la Provincia del Cafiar.

10.1 Gestion Integral de Riego y Drenaje

Mision:
Planificar, coordinar, ejecutar y evaluar los proyectos relacionados con la infraestructura y
tecnificacion del riego y drenaje para el desarrollo provincial.

10.2 Infraestructura y Tecnificacién de Riego, y Drenaje

Mision:

Implementar la normativa vigente, las politicas y las estrategias provinciales; y contribuir al
fortalecimiento de organizaciones de usuarios por medio de asistencia técnica y capacitacion a los
regantes para un eficiente desarrollo de la gestion integral de riego y drenaje en la Provincia del
Caiiar.

11 DIRECCION DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y MEDIO AMBIENTE.
Mision:
Dirigir, controlar, ejecutar, monitorear y evaluar programas y proyectos de desarrollo productivo y de

proteccion ambiental en la provincia, con el fomento de emprendimientos artesanales, agropecuarios y
turisticos.

11.1 Desarrollo Empresarial y Proyectos Institucionales
Mision:
Asesorar y orientar a emprendedores individuales y/o asociados de la provincia, para su

participacion en procesos de incubacion (emprendimiento) y/o integracion de redes, impulsando la
implementacion de planes de negocios, investigaciones de mercado, técnicas de gestion gerencial
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y de produccion.
11.2 Promocidn y Ejecucion de Proyectos: Turisticos y Artesanales
Mision:
Ejecutar programas y proyectos relacionados con el desarrollo artesanal y turistico en la provincia
del Cafiar.
11.3 Promocidn y Ejecucion de Proyectos: Agroproduccion
Mision:
Planificar, coordinar, ejecutar y evaluar, proyectos agropecuarios, capacitando y motivando a los
diferentes actores de la provincia, con el objetivo de contribuir con el sumak kawsay.
11.4 Medio Ambiente y Cuencas Hidricas
Mision:
Planificar y ejecutar alianzas estratégicas interinstitucionales para la construccion de una cultura
ambiental para la sostenibilidad de los ecosistemas, con un enfoque el manejo de cuencas

hidrogréficas y procesos de capacitacion permanente que privilegien el manejo racional de los
RR.NN.
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9 SISTEMA DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En la actual administracion se implementd como un mecanismo bésico para la planificacion, el “SISTEMA
DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION™, herramienta de mucha utilidad que nos permita
llevar adelante una gestion publica enfocada, coordinada y sistemética que incluya toda la accion
Institucional, a la vez que elabora el presupuesto en base a lo planificado y articulados al PDYOT
Provincial. Es una herramienta enfocada hacia la planificacion, seguimiento y evaluacion de la gestion.

Estos dos elementos marcan un esfuerzo importante de modernizacion institucional.

Tras esta herramienta de gestion esta el propdsito de responder institucionalmente al reto del desarrollo
provincial, para lo que se crean las condiciones para responder al PLAN DE DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL PROVINCIAL.

Los principios que estan detras de este sistema son:

a) Lograr laimplementacion del plan concertado,
b) Tener transparencia en la accion
¢) Fomentar participacion ciudadana y equidad en la gestion.

Para lograr coherencia interna se establece un manejo unificado (a la vez que flexible) de la planificacion,
seguimiento y evaluacion y de los mecanismos de coordinacion interdepartamental.

El enfoque de este sistema es operativo, y se somete a las decisiones politicas y estratégicas establecidas
por la concertacion provincial en el Plan Estratégico Institucional.

El sistema de planificacion, seguimiento y evaluacion opera mediante matrices de fécil llenado, que
permiten visualizar la accion y agruparla para seguimiento de cada dependencia y del alto nivel del
gobierno provincial.
Este caracter operativo hace que el sistema requiera ser acompafiado necesariamente por procesos de
reflexion colectiva que le permitan sacar experiencia sobre el alcance, pertinencia y calidad de las
acciones emprendidas en cada departamento. Estos procesos se detallan en el dltimo capitulo de esta
guia.

9.1 Componentes y Funcionamiento del Sistema
El sistema de planificacion, seguimiento y evaluacion institucional tiene como fuentes, o “inputs”, el Plan
Estratégico Institucional, como dimension de mediano plazo y el proceso de Presupuesto Participativo
como dimension anual.
A partir de ellos se elabora el plan operativo y sus proyectos, y se elabora el presupuesto anual.

Es un sistema que involucra a toda la institucion Gobierno Provincial del Cafiar, de manera especifica a
cada una de sus direcciones.

El sistema establece los siguientes pasos:
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1 Objetivo Institucional: El sistema en su conjunto parte de los objetivos institucionales ya
establecidos en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia del Cafiar y
promueve una definicion, direccion por direccion de los siguientes aspectos:

2 Objetivo y lineas de trabajo por Direccion: Objetivo de cada direccion: en funcion de cumplir su
papel en beneficio del cumplimiento del PEl'y PDYOT. Este objetivo muestra que la validez de la
dependencia se sustenta en el papel que cumple para que la provincia pueda alcanzar su
desarrollo.

3 Lineas de trabajo por direccion: se subdivide el objetivo en lineas de trabajo teméticas y en cada
una de ellas se identificaran proyectos. Hay que identificar el resultado esperado de cada linea de
trabajo.

4 Proyectos, indicadores y presupuesto: Toda la accion se organiza en proyectos y esta es la forma
de presentacion de toda la institucion. Algunas direcciones requeriran establecer programas y
subproyectos pero, para efecto del lenguaje institucional, se organiza el trabajo y se presupuesta
por proyectos. En cada proyecto se identificaran indicadores de cumplimiento de su resultado y de
sus principales acciones.

5 Presupuesto: Para cada proyecto se establecerd el presupuesto.

6 Seguimiento departamental: Para el seguimiento se hard una medicion de los indicadores
establecidos y se registrara el gasto realizado. Estas mediciones permitir&n identificar las brechas
entre lo planificado y o ejecutado.

7 Evaluacion departamental: A partir de las mediciones realizadas y procesadas, cada direccion hara
una evaluacion, baséndose en la informacion y en la reflexion colectiva respecto a los resultados
obtenidos.

8 Evaluacion institucional: En eventos institucionales de conjunto, se realizara la evaluacion
institucional, para proyectar la nueva planificacion.

9.2 Planificacion y Presupuesto
La identificacion del Objetivo departamental, lineas de trabajo, proyectos, indicadores y presupuesto se la
realiza en las dos matrices que se presentan a continuacion. La planificacion operativa y el
correspondiente llenado de estas matrices deben ser realizados en reuniones de equipo con cada
direccion, proceso que sera liderado por el Departamento de Planificacion y Ordenamiento Territorial, para
que se sustente y legitime en la construccion colectiva.
En la matriz PI-1 (Matriz de Planificacion Institucional), en primer lugar se define el OBJETIVO

DEPARTAMENTAL, donde cada direccion establece la razén por la cual estd, formulada en funcion del
PDYOT.

Por ejemplo, la Direccion de Planificacion establece como su objetivo: “Impulsar Planes, Programas y
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Proyectos que satisfagan las necesidades de la poblacion mediante procesos de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion, con una adecuada gestion de recursos enmarcados en las competencias
establecidas en la Constitucion”.

Plantear este objetivo ayuda a que la planificacion operativa esté enfocada en el PDYOT.
Luego se definen las LINEAS DE TRABAJO de cada Direccion, las que deben ser pocas y claras. Para

cada linea, ademéas se debe escribir el RESULTADO ESPERADO de la misma. Por ejemplo la Direccion
de Planificacion establecid tres lineas:

1. Planificacion, seguimiento y evaluacion
2. Ordenamiento Territorial
3. Planes Programas Proyectos y Presupuesto

Para poder medir en el futuro el logro del resultado esperado de cada linea de trabajo, es necesario
identificar uno 0 mas INDICADORES. Entendemos por indicador un aspecto medible que permita observar
de alguna manera importante si se ha logrado cumplir con el resultado o actividad. Los indicadores tienen
las siguientes caracteristicas:

Aspecto a medir Numero de beneficiarios del proyecto, cuantas has de cultivo, cuantos km de
mantenimiento vial, etc.

Lugar ... en el Cantén X...
Tiempo .... en 2013 son ... en 2014 serén:
Nivel aalcanzar  |$ 150 (linea de base / situacion actual) $ 250 (resultado esperado)

En este caso se aplicaran indicadores a los resultados esperados de las lineas de trabajo (indicadores de
resultado e impacto) y a las acciones de os proyectos para verificar su cumplimiento (indicadores de
gestion).

El MEDIO DE VERIFICACION, es la fuente de donde se obtendra la informacion para medir el indicador.
Por ejemplo los informes de funcionarios, actas entrega recepcion, convenios, contratos 0 una prueba
especifica a realizar.

En la columna de PROYECTOS se enlistaran todos aquellos que se piensa llevar a cabo. Hay que aclarar
que llamamos proyectos también a obras (cada obra un proyecto) y programas que tengan un objetivo
propio.

Para cada proyecto se establecerdn ACCIONES, entendidas como actividades clave para desarrollar el
proyecto. No se trata de actividades en detalle. A su vez, para cada accion hay que pensar en un
INDICADOR que permita verificar su cumplimiento y el MEDIO DE VERIFICACION del indicador.
Finalmente, en esta matriz, se asigna el PRESUPUESTO para cada proyecto, ya que a este nivel se
manejaran las partidas presupuestarias. Una determinacion de costos por acciones puede ayudar, pero el
sistema requiere la informacion por proyecto.

En la matriz PI-2 (Cronograma General de Proyectos), se hace un cronograma de ejecucion de los
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proyectos durante el afio, para que la Direccidn pueda hacerse una idea de la gestion que tiene que
emprender. También le servird esta matriz para preparar posteriormente el flujo de gasto. Con estas dos
matrices se completa el paso de planificacion operativa. Estos son los instrumentos de presentacion y
negociacion del plan y presupuesto, para su aprobacion anual.
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MATRIZ DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL (PH1)
OBJETIVO DEPARTAMENTAL:
Lineas de Trabajo /| Indicador Medio  de | ProyectosiProcesos | Acciones/ Actividades | Indicador | Medio  de | Presupuesto
Resultado esperado verificacion verificacion
1 11 111
112
113
12 121
122
2 21 211
22 221
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CRONOGRAMA GENERAL POR PROYECTOS (PI-2)

Proyectos

Cronograma

Ene  |Feb

Abr

Jun

Jul

Ago

Set

Qct

Nov

Dic

11

12

13

21

22
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9.3 Seguimiento y Evaluacion

Se parte del principio del aprendizaje institucional y colectivo como objetivo fundamental del seguimiento y
evaluacion. Aprendizaje para corregir en el camino (seguimiento) y para replantear estrategias (evaluacion).

Seguimiento y evaluacion son entendidos como una autoevaluacion y retroalimentacion hacia el futuro, para
tomar buenas decisiones informadas, dejando de lado la antigua concepcion de examinar y controlar para
castigar.

El seguimiento toma la informacion y la usa de manera inmediata para adaptar las intervenciones a las
circunstancias, la evaluacion hace reflexiones de conjunto con la informacion, para tomar decisiones de
planificacion y estratégicas.

El seguimiento y evaluacion parte del plan operativo y de los indicadores de resultado y gestion establecidos
por las mismas direcciones. Se trata entonces de medir dichos indicadores de manera ordenada y periddica.
Posteriormente se consolidara esta informacion y permitird mantener los momentos de reflexion y diélogo
que busquen los correctivos necesarios a la accion.

9.3.1 Sistema (Modulo Informatico) de Seguimiento y Evaluacion

El sistema (Mddulo Informatico) tiene el propdsito de automatizar el proceso de Seguimiento y Evaluacion
de los proyectos a ejecutarse en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia Del Cafiar. Seréa
capaz de generar Indicadores de tiempos, de ejecucion de los proyectos y de control del presupuesto
asignado a los mismos.
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Su propdsito estd en cumplir con la mejora continua de los Procesos, manteniendo el control de los
mismos, considerando en todo momento que estos deben ser obtenidos con Calidad, Oportunidad y
Confiabilidad, segin los lineamientos establecidos por el Sistema de Seguimiento y Evaluacion; ademés de
proporcionar seguridad en el resguardo de informaciones importantes para la Entidad.

Su objetivo principal esta en agilizar los procesos de anélisis mediante la automatizacion de los siguientes

procesos:
e Actualizacion de datos.
e Seguimiento.
e Evaluacion.
e Generacion De Reportes

En su etapa de seguimiento:

e Analizara y Recopilara aportes sistematicos de informacion a medida que avanza cada uno de
los proyectos.

e Mejorard la eficacia y efectividad de un proyecto y su organizacion.

e Se basara en metas establecidas y actividades planificadas durante las distintas fases del
trabajo de planificacion.

e Permitir4 a la administracion conocer cuellos de botella en el transcurso de la ejecucion de cada

proyecto.

Se generarén reportes mensuales del quehacer institucional.

Permite determinar si los recursos disponibles son suficientes y estan bien administrados.

Genera indicadores de efectividad, eficiencia y eficacia.

Permite analizar lo planificado versus lo ejecutado.

Esto es aun de mayor importancia con los funcionarios de nivel directivo, que deben aplicar de manera
sistematica y permanente el sistema. Esto tiene implicaciones respecto a enfoque de trabajo, contenidos
especificos de planificacion y seguimiento y forma de accion participativa al interior de la institucion.

La induccion sobre el sistema debe tener un momento claro dentro del ingreso de cada funcionario o
funcionaria a la Entidad. Esta guia del sistema es una herramienta util que puede ser entregada a cada
funcionario, pero se debe, ademas, tener reuniones de explicacion, dudas y ejercicio en la aplicacion del
sistema.

Al ser este sistema nuevo, lo dicho respecto a induccion es valido para todos los funcionarios y funcionarias
futuros. Se recomienda por ello hacer algunas presentaciones del Sistema para que este sea conocido por
todas las personas que son parte de la institucion.

También es recomendable hacer conocer este Sistema a actores provinciales y aliados, ya que sabran cémo
esta operando la planificacion y podréan constatar la seriedad con la que se asume el cumplimiento del PLAN
DE DESARROLLO Y DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL PROVINCIAL.
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9.4 CONSOLIDACION DE LA PLANIFICACION Y EL SEGUIMIENTO

La consolidacion de la planificacion de las diversas direcciones en un documento comin es tarea especifica
de la Direccion de Planificacion, la que hara conocer dicha consolidacion a todas las dependencias.

Esta consolidacion permite mirar el conjunto y evaluar, desde la misma planificacion, si se esté aportando de
manera decidida al PDYOT.

Con esta consolidacion se tiene la base para el documento del Plan Estratégico Institucional. Herramienta
fundamental de trabajo para cada dependencia y para el nivel directivo institucional. Este Plan debe ser
difundido al interior de la institucion.

El seguimiento al gasto es consolidado por la Direccion Financiera, la que hard también el analisis
respectivo y devolucion para recomendar un mejor manejo financiero y un gasto adecuado a las
circunstancias.

9.5 PROCESO DE REFLEXION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL CONTINUO

La informacion de planificacion y de seguimiento esta destinada a la reflexion colectiva para el mejoramiento
continuo del accionar institucional.

En ese sentido, la aplicacion del sistema debe complementarse necesariamente con reuniones de reflexion
y toma de decisiones a varios niveles; desde el interior de cada direccion hasta los altos niveles del GAD
Provincial; pasando por reuniones de coordinacion interdepartamentales.

También es importante compartir la informacion y reflexionar junto a actores externos a la entidad, que
participan como socios del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, pues la accion institucional esta
intimamente ligada a la sociedad y sus representantes.

Evaluar/aprender
/decidir
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Hay que establecer momentos de evaluacion de cada direccion, que puede hacerse después de cada
medicion periddica de indicadores. También debe haber momentos de evaluacion institucional, al menos dos
por afio. Una donde se evallie el afio anterior y se planifique el siguiente y una a medio afio para analizar el
avance de los proyectos y del Plan.

Para aprovechar mejor las consolidaciones de planificacion y seguimiento, en las reuniones de reflexion
colectiva, se pueden hacer agregaciones de conjunto donde se relaciona lo planificado y ejecutado con el
plan.

Ademas de la planificacion, seguimiento y evaluacion, el cumplimiento del Plan se consolida con el
fortalecimiento institucional dentro del cual se deben aplicar mecanismos de coordinacion intrainstitucional
(reuniones de coordinacion, relacion horizontal, sistemas), el disefio-redisefio de procesos y una
capacitacion permanente (formacion, induccion, actualizacion).

10 VINCULACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL CONEL PDY OT.

El Plan de desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT), constituye
el referente del territorio que provee una caracterizacion del potencial
de la provincia, asi como de las estrategias de intervencion para
promover el desarrollo en los diferentes ambitos: social, cultural,
econdmico, productivo, ambiental, politico institucional.

La definicion de lineamientos estratégicos es clave para orientar el
desarrollo de la provincia, pero mas importantes resultan ser los
objetivos estratégicos y las metas que se proponen alcanzar.

Asi mismo, es clave disponer de indicadores de impacto que
permitan cuantificar el nivel de incidencia de la gestion.

El plan de Fortalecimiento Institucional del GAD-P-CANAR, por su
parte, constituye el puntal en que se sustenta la ejecucién de proyectos y actividades en la Provincia. ES un
modelo ajustado al tamafio de la gestion que debe cumplirse en el territorio, e incluye una estructura
adecuada, del equipo de trabajo que se encarga de ejecutar procesos optimizados, para satisfaccion de los
clientes externos (poblacion).
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11 MISION Y VISION DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA
PROVINCIA DEL CANAR.

Misidn:

“El equipo de trabajo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia del Cafiar planifica,
impulsa e implementa proyectos y servicios de calidad para satisfacer las necesidades de la
poblacion de la provincia, asegurando el desarrollo sostenible, equitativo y competitivo, con la
participacion directa de los actores sociales presentes en el territorio, transparentando el uso de
recursos publicos y la rendicién de cuentas”.

Visién:

‘En el afio 2030, el Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia del Cafiar, lidera los
procesos de desarrollo sostenible del territorio, con el contingente de su talento humano altamente
motivado y capacitado y la participacién activa de la ciudadania, logrando la satisfaccion
permanente de su poblacion.

12 ENFOQUES Y METODOLOGIADEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

121 ENFOQUES

El Plan Estratégico Institucional del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA
DEL CANAR, fue formulado considerando los siguientes enfoques:

12.1.1 ENFOQUE SISTEMICO faNiEiCACION
Permite visualizar lo amplio de la gestion de f DESARROLLO

desarrollo en el territorio y su vinculacion con otros
sistemas y subsistemas, induciendo a plantear
soluciones integrales.

12.1.1.1 ENFOQUE ESTRATEGICO

Permite dimensionar la presencia de un territorio
con caracteristicas propias, en el que se
interaccionan actividades de diferentes actores
sociales, vinculados a otros sistemas externos que
obliga a formular estrategias vinculantes y de largo
plazo.

12.1.1.2 ENFOQUE PARTICIPATIVO \

Destaca y prioriza la importancia de la intervencion /
de los diferentes actores presentes en el territorio,

por lo que es clave definir los actores con quienes se trabajara el Plan estratégico Institucional del
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DEL CANAR.

GESTION
POR
PROCESOS

ACCIONES PARA
SOLUCION DE
PROBLEMAS

ACTORES DEL
DESARROLLO
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12.1.2 ENFOQUE DE PROCESOS

El enfoque de procesos como una nueva y moderna forma de administracion, permitira articular
eficientemente la gestion del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DEL
CANAR, con las demandas de la poblacién asentada dentro del territorio provincial, a partir de conocer los
pasos necesarios para la ejecucion de acciones y actividades impulsoras de proyectos; y 1o que es mas,
identificando las causas que generan retrasos o inconvenientes en su ejecucion, a fin de establecer los
correctivos necesarios para optimizar los productos o servicios.

12.2 METODOLOGIA

El proceso metodoldgico aplicado, incluye en primer término un enfoque participativo en el que se busca la
integracion y participacion activa de todos los servidores y trabajadores del GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DEL CANAR, incluidos sus directivos, que altamente motivados
orienten el trabajo en equipo. Por otra parte, convencidos que el aprendizaje basado en la accion incide en
el desarrollo de destrezas y habilidades se aplicé el principio metodoldgico “aprender haciendo” a través del
cual, los servidores y trabajadores de las diferentes &reas del GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DEL CANAR, participaron en los talleres impartidos, en donde
ademéas de proveerles de los contenidos tedricos necesarios para fortalecer el aprendizaje, también se
reforzo con el trabajo practico con el uso de matrices electronicas para el levantamiento de procesos en
cada area.

Con la misma dindmica, se trabajé en el levantamiento de informacién sobre “talento humano”, normativa,
estructura organizacional y articulacion de acciones al Plan del Buen Vivir, insistiendo permanentemente
en la motivacion, el sentido de pertenencia y liderazgo participativo, para conseguir estructurar un equipo
de trabajo consciente de sus responsabilidades , satisfechos , comprometidos y capaces de brindar
confianza vy eficiencia.

Como estrategia del modelo de gestion del PD y OT se plantea que “el Gobierno Provincial del Cafiar, para
cumplir con el proceso de Planificacion del Desarrollo Provincial, y con sus mandantes, debe disponer de
una estructura y capacidad instaladas, que permitan fortalecer los procesos institucionales, y asumir las
competencias exclusivas, de planificar el desarrollo provincial y formular los correspondientes planes de
desarrollo y ordenamiento territorial provincial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional,
cantonal y parroquial”.

Por lo que, el fortalecimiento institucional expresado en el Plan Estratégico Institucional del GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DEL CANAR, lo, visualizamos como un proyecto del
modelo de desarrollo y lo describimos més adelante, en la matriz de marco ldgico.
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12.2.1 FASES DEL PROCESO

El proceso de implementacion del Plan Estratégico de Fortalecimiento Institucional, ha sido concebido en 4
momentos claramente definidos:

PROGRAMACION

PLANIFICACION

ORGANIZACION

Y DIRECCION

EVALUACION Y

* Formulacidn del cronograma
con detalle, todas las
actividades, objetivos y metas
a cumplirse en cada una de

las fases.

* Disefio de la forma de trabajo
con los lideres de Ia
institucion, para coordinar
acciones en funcion de las
metas y objetivos propuestos.

¢ Definir los responsables para
cada tarea del Plan
Estratégico a cumplirse,
estableciendo  compromisos
de participacion activa con
los lideres(as) de las dreas del

MONITOREO

* Reuniones con los lideres, con
el propdsito de concensuar la
informacion obtenida en la
etapa de diagndstico y para
analisis de experiencias, asi
como de resultados .

GPC y sus equipo de trabajo

12.2.2 HERRAMIENTAS:
12.2.2.1 CIRCULO DE DEMING.

El proceso aplicado en la formulacion del Plan Estratégico Institucional del GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DEL CANAR, se desarroll6 ajustado a las 4 fases que contempla
la metodologia de analisis del ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), que cubre las siguientes
acciones:

CICLO PDCA T

OBJETIVOS Y
PROCESOS
LEVANTAR DATOS
ANALIZAR CAUSAS

/‘; CORREGIR PROBLEMAS
+ ESTANDARIZAR
» MANTENER Y MEJORAR
EL DESEMPENO DE

PROCESOS A P DETERMINAR
# RETORNAR AL CICLO SOLUCIONES PARA
EL CLIENTE Y LA
INSTITUCION

#

ENTRENAR, \

VALIDAR CAPACITAR
RESULTADOS DE EJECUTAR

LAS ACCIONES ) PROPUESTAEN
SEGUIMIENTO Y MEDICION PEQUENA ESCALA
DE PROCESOS Y PRODUCTOS (POA)

ESTABLECER EXPERIENCIAS

A

Direccion de Planificacion y Ordenamiento Territorial
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12.2.3 MAPEO Y ANALISIS DE PROCESOS

En el analisis de procesos del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DEL
CANAR, se busco identificar areas con problemas, procedimientos repetitivos, o innecesarios, asi como
identificar el flujo y frecuencia con que se genera informacion para su analisis, simplificacion ylo
estandarizacion, como se sefiala a continuacion.

FASE 1
e Comprender e identificar que son los procesos, sus insumos de entradas y salidas.
o |dentificar y documentar macro procesos (Reuniones técnicas de andlisis)
o Definir los limites e inter relacionamiento entre procesos y subprocesos en la gestion  del
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DEL CANAR.

e Mapear los procesos institucionales, levantando informacion de las actividades por pasos, causas
de retraso, responsables, tiempos, a través, de talleres participativos con el personal involucrado en
cada proceso.

o Definir actividades de valor agregado (VA) y de no-valor agregado (NVA), siendo importante definir
el “valor” de las actividades en los procesos.

Fase 3
o Analizar las actividades (pasos) y seleccionar aquellas a ser redisefiadas y mejoradas en consenso
con los funcionarios responsables, hasta llegar a disefiar procesos mejorados, con indices de
desempefio.

Fase 4
e Formular participativamente: procedimientos, instrucciones, especificaciones, formatos, e
indicadores de desempefio de procesos.

12.2.4 BALANCE SCORE CARD (TABLERO DE COMANDO)

Permite incorporar cuatro perspectivas o elementos claves de andlisis para el fortalecimiento institucional
del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DEL CANAR, las mismas que
explican a continuacion:

Resultados
G
Aprendizaje y ¢ Clientes
capacitacion < EStrategl a — externas e
internos
v
Procesos
optimizados.
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13 ESTRUCTURADEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
131 MATRIZ DE MARCO LOGICO

La manera adecuada de visualizar el Plan Estratégico Institucional del Gobierno Provincial de la Provincia
del Cafiar es a través de la mirada del “Marco Lagico”, la misma que muestra un esquema integral de los
componentes del plan y sus actividades, incorporando ademas indicadores y fuentes de verificacion como

se muestra en la siguiente matriz:.

‘ OBJETIVOS / RESULTADOS  INDICADORES

FIN

Contribuir al desarrollo
integral de la Provincia del
Cafiar

eDisminucion sostenida de las
NBIs en la Provincia.

eReduccion de la tasa de
desempleo.

elncremento de la
productividad.

MEDIOS DE
VERIFICACION

eSistema de informacion
provincial (SIP).
oINEC

SUPUESTOS

Coordinacion
interinstitucional activa y
en base a compromisos
Serios.

PROPOSITO

Disponer de una herramienta
de planificacion a nivel
institucional y adaptada a las
necesidades de gestion en el
territorio provincial y a las
competencias

Un plan estratégico
institucional para mejoramiento
continuo del quehacer
institucional para una atencion
oportunay de calidad a la
poblacion de la Provincia con
eficiente uso de recursos
publicos

eDocumento del Plan

eOrdenanza de aprobacion
del Plan Estratégico
Institucional

Actitud politica de
mejoramiento de la
gestion

«Componentes /resultados

1 ARTICULACION DE LOS

OBJETIVOS INSTITUCIONALES-

PROCESOS CON LOS
OBJETIVOS DEL PNBV

1 Indicadores provinciales del
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DEL
CANAR alineados con las
metas del PNBV

eMatrices de indicadores
vinculados a los POAS del
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DEL
CANAR, Municipios, Juntas
Parroquiales y Ministerios
sectoriales, a nivel de base
de datos

Trabajo interinstitucional
coordinado.

2.-PLAN DE MEJORAMIENTO
DE PROCESOS PARA TODAS
LAS AREAS.

2 Un plan de optimizacion de
procesos en el GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DEL
CANAR formulado y
aplicandose

eMapeo de procesos
ePropuesta de Procesos
mejorados

Si existe la voluntad
politica y el liderazgo para
su implementacion

3.-PLAN DE MEJORAMIENTO
DEL CLIMA LABORAL.

3 Un plan de Clima Laboral
formulado y aplicandose

oPlan de mejoramiento de
clima laboral y liderazgo.

Si existe la voluntad
politica y el liderazgo para
su implementacion

4.-PLAN ESTRATEGICO DEL
SISTEMA DE TALENTO
HUMANO

4 Un plan estratégico para la
gestion del TTHH del
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DEL
CANAR

#Organico funcional por
procesos

eManual de descripcion,
valoracion y clasificacion de
puestos institucional y,
escala remunerativa.

eReglamento Interno de
Administracion del Talento

Si se aprueban y aplican
los instrumentos de
gestion del TTHH
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‘ OBJETIVOS / RESULTADOS  INDICADORES

FIN
Contribuir al desarrollo

eDisminucion sostenida de las
NBIs en la Provincia.
eReduccion de la tasa de

MEDIOS DE
VERIFICACION

eSistema de informacion
provincial (SIP).

SUPUESTOS

Coordinacion
interinstitucional activa y

integral de la Provincia del desempleo. «INEC en pase a compromisos
Cafiar elncremento de la Serios.
productividad.

Humano y manual de las
cinco normas técnicas.

#Cadigo de ética institucional.

eReglamento interno para el
personal, sujeto al codigo de
trabajo.

eManual de funciones para el
personal, sujeto al codigo de
trabajo.

5.-PLAN OPERATIVO ANUAL
GENERAL DEL GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA
PROVINCIA DEL CANAR

5 Un sistema de planificacion,
seguimiento y evaluacion en
marcha

eMatrices de POAS del
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DEL
CANAR, a nivel de base de
datos

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE
LAPROVINCIA DEL
CANAR, aplica la
planificacion como
herramienta de gestion.

OBJETIVOS / RESULTADOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

 ACTIVIDADES:

1. ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES-PROCESOS CON LOS
OBJETIVOS DEL PND.

1.1.-Articulacion de los
objetivos institucionales
con los del PNBV

6 N° objetivos institucionales
alineados al PND

7 Matrices de indicadores
vinculados a los POAS
del GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DEL
CANAR, Municipios,
Juntas Parroquiales y
Ministerios sectoriales, a
nivel de base de datos

Trabajo interinstitucional
coordinado.

2. PLAN DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS PARA TODAS LAS AREAS.

2.1.-Mapeo de procesos y
causalidades

8 N° de procesos
Identificados en el
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DEL
CANAR

9 Matrices de procesos
levantados

Trabajo de equipo

2.2.-Plan de mejoramiento de
procesos.

10 N° de los procesos
optimizados en el
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DEL
CANAR

11 Matrices de nuevos
procesos

12 Compromiso de
lideres de procesos.
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‘ OBJETIVOS / RESULTADOS  INDICADORES

FIN

Contribuir al desarrollo
integral de la Provincia del
Cafiar

eDisminucion sostenida de las
NBIs en la Provincia.

eReduccion de la tasa de
desempleo.

elncremento de la
productividad.

MEDIOS DE
VERIFICACION

eSistema de informacion
provincial (SIP).
oINEC

SUPUESTOS

Coordinacion
interinstitucional activa y
en base a compromisos
Serios.

3.

PLAN DE MEJORAMIENTO DE LIDERAZGO Y CLIMA LABORAL.

3.1 Diagndstico del clima
laboral en el GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA
PROVINCIA DEL CANAR

13 N° Encuestas realizadas a
los servidores del
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DEL
CANAR

14 Encuestas de
profundidad

15 Disposicion del TTHH
para suministrar
informacion.

3.2 Plan de mejoramiento de
liderazgo y clima laboral

16 Un documento del plan de
mejoramiento de “Clima
Laboral” elaborado

17 Documento del Plan

18 Si existe la voluntad
politica y el liderazgo
para su implementacion

4

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.1. Plan Estratégico del
Sistema de Talento Humano.

oUn plan estratégico para la
gestion del TTHH del
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA
PROVINCIA DEL CANAR,

eDocumento estratégico para
la gestion del TTHH del
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DEL CANAR

Si se aprueban y aplican
los instrumentos de
gestion del TTHH

Organico funcional por
procesos

Manual de descripcion,
valoracidn y clasificacion
de puestos institucional y,
escala remunerativa.

oUn organico funcional por
procesos aprobado y
funcionando

eUn manual de, valoracion y
clasificacion de puestos y,
escala remunerativa

eDocumento organico
funcional por procesos

(] Documento
manual de, valoracion y
clasificacion de puestos y,
escala remunerativa

Reglamento Interno de
Administracion del Talento
Humano y manual de las
cinco normas técnicas.

oUn reglamento Interno de
Administracion del Talento
Humano y manual de las cinco
normas técnicas. formulado.

(] Documento
reglamento Interno de
Administracion del Talento
Humano y manual de las
cinco normas técnicas.

el personal, sujeto al
codigo de trabajo.

manual de funciones para
trabajadores.

4) Cadigo de ética eFormulado Cédigo de ética ° Documento Cddigo
institucional. institucional. de ética institucional.
5) Reglamento interno para | eFormulado y aplicindose ° Documento
el personal, sujeto al Reglamento interno para reglamento interno para
codigo de trabajo. trabajadores trabajadores
eDocumento manual de
6) Manual de funciones para | sFormulado y aplicéndose funciones para trabajadores.

Si existe la voluntad
politica y el liderazgo para
su implementacion.

DESCENTR

ALIZADO DE LA PROVINCIA DEL

CANAR.

5 PLAN ESTRATEGICO PARA CADA UNO DE LAS AREAS DEL GOBIERNO AUTONOMO

5.1 Plan Estratégico para
cada uno de las areas
del GOBIERNO

19 Matriz plan estratégico
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE

AUTONOMO

LA PROVINCIA DEL

21 Matrices planes
estratégico

22 Trabajo coordinado y
€en equipo.
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‘ OBJETIVOS / RESULTADOS  INDICADORES

FIN
Contribuir al desarrollo

eDisminucion sostenida de las
NBIs en la Provincia.
eReduccion de la tasa de

MEDIOS DE
VERIFICACION

eSistema de informacion
provincial (SIP).

SUPUESTOS

Coordinacion
interinstitucional activa y

24 Matriz consolidada del
POA institucional

formulacion del POA

integral de la Provincia del desempleo. en base a compromisos
= oINEC :
Caniar elncremento de la serios.
productividad.
DESCENTRALIZADO CANAR.
DE LAPROVINCIADEL | 20 Matriz plan estratégico por
CANAR. éreas
6. PLAN OPERATIVO ANUAL GENERAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DEL CANAR
26 GOBIERNO
. AUTONOMO
6.1 POA por areasy 23’ Matrices de POAS por ) e datos DESCENTRALIZADO
consolidado areas. 5 Base de datos DE LA PROVINCIA

DEL CANAR, aplica la
planificacion como

herramienta de gestion.
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13.1.1 ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES-PROCESOS CON
LOS OBJETIVOS DEL PND

En éste punto se procede a establecer la articulacion de objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (Plan del
Buen Vivir), con los objetivos del PD y OT de la Provincia del Caifiar y estos con los objetivos de los
proyectos , a continuacion se sefialan los objetivos del PND.

GOBIERNO NACIONAL

Prar Nacional
. . Para p1 Burs: Vivie
Objetivos y ‘ - R
metas del
PND

GOBIERNO
PROVINCIAL

- D

Lo - - Seguimiento
bjetivos y A ﬁg y evaluacién

metas del { \ del Cafiar

PDyOT de la
Provincia PDyOT Plan estratégico
ASISTENCIA SOCIAL institucional
AMBIENTAL
ECONOMICO POLITICO INSTITUCIONAL

TURISTICO
VIAL
RIEGO

Avance
fisico de

de Impacto o

Objetivos y de
Proyectos

GOBIERNOS MUNICIPALES control de
GOBIERNOS PARROQUIALES

13.1.1.1 OBJETIVOS DEL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

OBJETIVOS DEL PND

Objetivo 1 | Auspiciar la igualdad, la cohesion y la integracion social y territorial
Objetivo 2 | Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania

Objetivo 3 | Aumentar la esperanza y la calidad de vida de la poblacién

Objetivo 4 | Promover un ambiente sano y sustentable, y garantizar el acceso a agua,
suelo seguros

Objetivo 5 | Garantizar la soberania nacional, la paz y auspiciar la integracion latinoam
Objetivo 6 | Garantizar el trabajo estable, justo y digno

Objetivo 7 | Construir y fortalecer el espacio plblico y de encuentro comin
Objetivo 8 | Afirmar la identidad nacional y fortalecer las identidades diversas y la
interculturalidad

Objetivo 9 | Fomentar el acceso a la justicia

Objetivo 10 | Garantizar el acceso a la participacion publica y politica

Objetivo 11 | Establecer un sistema econémico solidario y sostenible

Objetivo 12 | Reformar el Estado para el bienestar colectivo

46

You created this PDF from an application that is not licensed to print to novaPDF printer (http://www.novapdf.com)




)
g

Goblemo Autdnomo
Descentralizado de Ia Provincia

del Caiiar

OBJETIVOS Desc.

METAS DEL PLAN NACIONAL
DEL BUEN VIVIR

INDICADOR DE
VINCULACION: Gobierno
Provincial

EJE-COMPETENCIAS-GPC | Direccién/Area-GPC

|
Objetivo 1 Auspmar la 1.1) Revertir la desigualdad Todas, excepto Todas, exceptp
igualdad, la 11 L B PLANIFICACION Y
oL . econdmica, al menos a niveles de  |N° Empleos generados FORTALECIMIENTO
cohesion y 1995 INSTITUCIONAL ORDENAMIENTO
la TERRITORIAL
g]éi?;lcmn 1.1) Reducir la brecha de consumo Todas, excepto ;Emi:%ig%)’\l v
territoriyal 11 entre el 10% mas ricoy el 10% mas |N° Empleos generados FORTALECIMIENTO ORDENAMENTO
pobre, al menos a niveles de 1995 INSTITUCIONAL
TERRITORIAL
Todas, excepto
Todas, excepto i .
12 1.2) Reducir la pobreza N° Empleos generados FORTALECIMIENTO PLANIFICACION Y
INSTITUCIONAL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
ASISTENCIA SOCIAL: infantil,
1.5) Incorporar 400.000 nifios/as a Ne nifias y nifios participando en ‘n;s::z::dac;ﬁgloogfa’ ayudas
15 ici -
programas o servicios de desarrollo programas de desarrollo infantil |emprendimientos y PATRONATO
infantil comercializacion; y capacitacion
en liderazgo
ASISTENCIA SOCIAL: infantil,
1.5) Promover la estimulacién N° nifias y nifios participando en tn;s::z:-sodac;jlggloogfa, ayudas
15 i o
tgmprang de nifios/as con alguna programas de desarrollo infantil |emprendimientos y PATRONATO
discapacidad comercializacion; y capacitacion
en liderazgo
Todas, excepto Todas, excepto
17 1,7) Disminuir la brecha delllngreso N Empleos generados FORTALECIMENTO PLANIFICACION Y
laboral entre hombres y mujeres INSTITUCIONAL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
ASISTENCIA SOCIAL: infantil,
1.10) Disminuir la mendicidad, la N° nifias y nifios participando en tn;s::z:-sodac;jlggloogfa, ayudas
1.10 i6 s
e.><~plotacl|:)n sexualy latrata de programas de desarrollo infantil |emprendimientos y PATRONATO
nifios, nifias y adolescentes comercializacién; y capacitacion
en liderazgo
ASISTENCIA SOCIAL: infantil,
médica-odontolégica, ayudas
. - ] . [N° nifias y nifios participando en |técnicas, apoyo en
1.10 . ; ; imi
1.10) Erradicar la mendicidad infantil programas de desarrollo infantil |emprendimientos y PATRONATO
comercializacion; y capacitacion
en liderazgo
Todas, excepto Todas, excepto
111 }.11) Mejorar las condiciones del N Empleos generados FORTALECIMENTO PLANIFICACION Y
area rural INSTITUCIONAL ORDENAMENTO
TERRITORIAL

OBJETIVOS Desc.

Objetivo 2 |Mejorar las
capacidade
sy
potencialida
des de la
ciudadania

METAS DEL PLAN NACIONAL
DEL BUEN VIVIR

INDICADOR DE
VINCULACION: Gobierno
Provincial

2.4) Erradicar la desnutricién crénica|N° nifias y nifios participando en

severa

programas de desarrollo infantil

EJE-COMPETENCIAS-GPC | Direccién/Area-GPC

ASISTENCIA SOCIAL: infantil,
médica-odontolégica, ayudas
técnicas, apoyo en
emprendimientos y
comercializacion; y capacitacion
en liderazgo

PATRONATO
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OBJETIVOS

Objetivo 4

Desc.

Promover
un
ambiente
sanoy
sustentable
Y
garantizar

METAS DEL PLAN NACIONAL
DEL BUEN VIVIR

4.1) Promover nuevos espacios de
conservacién como areas con

INDICADOR DE
VINCULACION: Gobierno
Provincial

N° ha incorporadas a la

EJE-COMPETENCIAS-GPC | Direccién/Area-GPC

elacceso a
agua, aire y
suelo
seguros

necesidad de manejo especial (area o ) DESARROLLO
4.1
protegida, manejo compartido, zona consgrvacmn ¥y manejo AGROPECUARIO AMBIENTE ¥ RIEGO
: f ) . |ambiental
intangible, moratoria de explotacion,
entre otros)
4.1) Aumentar al 30% las areas
terrestres de conservacion y/o N° ha incorporadas a la .
41 manejo ambiental, de acuerdo con  [conservacién y manejo GESTION AMBIENTAL Y AMBIENTE Y RIEGO
- . B . FUENTES HIDRICAS
las prioridades del estudio Vacios de [ambiental
Conservacién
4.1) Promover la reduccion de gases )
. GESTION AMBIENTAL Y
|0
4.1 de efec'Fo |nyfernader0 (GEl yla N ha reforestadas. FUENTES HIDRICAS AMBIENTE Y RIEGO
contaminacion del agua y suelo
4.2) Promover la reduccion de gases <
. GESTION AMBIENTAL Y
4.2 de efec'Fo |nyfernader0 (GEl yla N ha reforestadas. FUENTES HIDRICAS AMBIENTE Y RIEGO
contaminacion del agua y suelo
4.3) Promover el manejo sostenible N° ha incorporadas a la
de recursos naturales estratégicos - . GESTION AMBIENTAL Y
4.3 "
(suelo, agua, subsuelo, bosques y produccién con uso racional de FUENTES HIDRICAS AMBIENTE Y RIEGO
S recursos
biodiversidad)
4.3) Reducir la tasa anual de o GESTION AMBIENTAL Y
43 | deforestacion a menos del 1% N° ha forestadas. FUENTES HIDRICAS AMBIENTE Y RIEGO
4.3) Reducir la tasa anual de GESTION AMBIENTAL Y
4.3 o "
deforestacion a menos del 1% N° ha reforestadas. FUENTES HIDRICAS AMBIENTE Y RIEGO
4.3) Reforestar 150.000 Has de <
. . N GESTION AMBIENTAL Y
. |0
4.3 pIantacmng:s para: |ndustr|a,, N ha reforestadas. FUENTES HIDRICAS AMBIENTE Y RIEGO
conservacion y agroforesteria
|0
L N° proyectos formulados y en INFRAESTRUCTURA
46 4.6) Promover la prevencion del ejecucion que incluyen acciones [VIALIDAD E VIAL Y
riesgo natural y antrépico qe prevencién y mitigacién de INFRAESTRUCTURA CONSTRUCCIONES
riesgos.
. L Ne grupos de personas .
27 4.7) Garantizar la participacion de la participando en proyectos de GESTION AMBIENTAL Y AMBIENTE Y RIEGO

poblacién en la gestion ambiental

gestién y control ambiental

FUENTES HIDRICAS

OBJETIVOS

Objetivo 3

Desc.

METAS DEL PLAN NACIONAL

DEL BUEN VIVIR

INDICADOR DE
VINCULACION: Gobierno
Provincial

EJE-COMPETENCIAS-GPC

Direccién/Area-GPC

Aumentar ASISTENCIA SOCIAL: infantil,
la médica-odontolégica, ayudas
esperanza |3.6 3.6) Aumentar los servicios de salud |N° n‘,u;eres que acceden a tecnlcaz,‘ apoyo en PATRONATO
y la calidad a las mujeres servicios de salud emprendimientos y
N comercializacion; y capacitacion
de vida d_e en liderazgo
la poblacién 3.9) Aumentar 300.000 viviendas con INFRAESTRUCTURA
- I, Ne viviendas construidas en el |VIALIDAD E
39 un sistema de eliminacion de area rural de la provincia INFRAESTRUCTURA VIAL Y
excretas P i CONSTRUCCIONES
3.10) Aumentar el nimero del . N° personas del area rural que  |VIALIDAD E INFRAESTRUCTURA
810 persanas con acceso aun habitat acceden a vivienda digna INFRAESTRUCTURA VIAL Y
apropiado para la vida ) CONSTRUCCIONES
310 3.10) Construir 150.000 viviendas Ne viviendas construidas en el |VIALIDAD E {’;:;féESTRUCTURA
nuevas para reducir el hacinamiento |area rural de la provincia. INFRAESTRUCTURA CONSTRUCCIONES
3.10) Consltrmr 1?9.900 vw@ndas N° viviendas construidas en el |VIALIDAD E INFRAESTRUCTURA
s.10 para reducir el déficit de calidad area rural de la provincia. INFRAESTRUCTURA VIAL Y
habitacional P . CONSTRUCCIONES
3.10 3.10) Mejorar las condiciones de Ne viviendas construidas en el |VIALIDAD E {’;::féESTRUCTURA
220.000 viviendas area rural de la provincia. INFRAESTRUCTURA CONSTRUCCIONES
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OBJETIVOS Desc.

Objetivo 6 |Garantizar
el trabajo
estable,
justo y
digno

METAS DEL PLAN NACIONAL
DEL BUEN VIVIR

6.1) Promover el acceso de las

INDICADOR DE
VINCULACION: Gobierno
Provincial

EJE-COMPETENCIAS-GPC | Direccién/Area-GPC

Todas, excepto

Todas, excepto

6.1 personas ma§ pobres a unl trgbajo Ne Empleos generados FORTALECIMENTO PLANIFICACION Y
estable o a micro emprendimientos INSTITUCIONAL ORDENAMIENTO
que les permita salir de la pobreza TERRITORIAL

Todas, excepto Todas, excepto

6.2 6.2) Revertir la tendenclla creciente N° Empleos generados FORTALECIMENTO PLANIFICACION Y

del subempleo y reducirlo en un 8% INSTITUCIONAL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
6.2) Aumentar en 4 veces el Todas, excepto Todas, excepto

6.2 porcer}tajtle’de l? PEA que recibe N° emprendimientos generados |FORTALECIMIENTO PLANIFICACION Y
capacitacion publica para su INSTITUCIONAL ORDENAMIENTO
beneficio profesional TERRITORIAL

Todas, excepto Todas, excepto
6.4) Fomentar un ingreso minimo Ne familias con ingresos iguales y PLANIFICACION Y

6.4 . FORTALECIMIENTO

decente o superiores ala CBF INSTITUCIONAL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
Todas, excepto Todas, excepto

6.5) Reducir la tasa de migracién a y PLANIFICACION Y

65 |ios niveles del periodo 1990-1095 |\ EMPleos generados R%?;ﬁ'flgmmo ORDENAMEENTO
TERRITORIAL
Todas, excepto Todas, excepto

6.5 65) Reducw la tas’a de migracién a N° emprendimientos generados |FORTALECIMIENTO PLANIFICACION Y
los niveles del periodo 1990-1995 INSTITUCIONAL ORDENAMIENTO

TERRITORIAL
6.6) Promover el desarrollo de Todas, excepto Todas, excepto

6.6 estrle}teglas para prolpor(lzlonar alosy N° Empleos generados FORTALECIMENTO PLANIFICACION Y
las jévenes un trabajo digno y INSTITUCIONAL ORDENAMIENTO
productivo TERRITORIAL
6.6) Promover el desarrollo de Todas, excepto Todas, excepto

6.6 estrle}teglas para prolpor(lzlonar alosy N° emprendimientos generados |FORTALECIMIENTO PLANIFICACION Y
las jévenes un trabajo digno y INSTITUCIONAL ORDENAMIENTO
productivo TERRITORIAL

Todas, excepto Tadas, excep'{o

6.6 6.6) Fomentar If:l creac!(?n de 70.000 N Empleos generados FORTALECIMENTO PLANIFICACION Y

plazas de trabajo para jévenes INSTITUCIONAL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
Todas, excepto Todas, excepto

6.6 6.6) Fomentar l? creac!(?n de 70.000 N° emprendimientos generados |FORTALECIMIENTO PLANIFICACION Y

plazas de trabajo para jévenes INSTITUCIONAL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
Todas, excepto Todas, excepto

6.7 6.7) Folmentar un turismo alternativo Ne Empleos generados FORTALECIMENTO PLANIFICACION Y

sostenible INSTITUCIONAL ORDENAMEENTO
TERRITORIAL
Todas, excepto Todas, excepto

6.7 6.7) Folmentar un turismo alternativo N° emprendimientos generados |[FORTALECIMIENTO PLANIFICACION Y

sostenible INSTITUCIONAL ORDENAMEENTO
TERRITORIAL
6.7) Aumentar a 1740 millones de Todas, excepto ;ﬁmﬁ%;(i?g}N v

6.7 USD el ingreso de divisas por N° Empleos generados FORTALECIMIENTO

concepto de turismo INSTITUCIONAL ORDENAMIENTO
s TERRITORIAL
6.7) Aumentar a 1740 millones de Todas, excepto ;ﬁmﬁ%;ZTgN v

6.7 USD el ingreso de divisas por N° emprendimientos generados |FORTALECIMIENTO

concepto de turismo INSTITUCIONAL ORDENAMIENTO
s TERRITORIAL
Todas, excepto Todas, excepto

g7 |67 Aumentaralasmilones el \o e oo senerados FORTALECIMENTO PLANIFICACION Y

numero de visitantes extranjeros INSTITUCIONAL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
Todas, excepto Todas, excepto

6.7 6',7) Aument:lclr.a 1,45 m|||0ngs el N° emprendimientos generados |FORTALECIMIENTO PLANIFICACION Y

nlmero de visitantes extranjeros INSTITUCIONAL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
6.7) Aumentar a 680.000 visitantes Todas, excepto ;ﬁmﬁ%;(i?g}N v
6.7 nacionales al Sistema Nacional de  |N° Empleos generados FORTALECIMIENTO
Areas Protegidas INSTITUCIONAL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
6.7) Aumentar a 680.000 visitantes Todas, excepto Todas, excepto
. . N . PLANIFICACION Y

6.7 nacionales al Sistema Nacional de  |N° emprendimientos generados |[FORTALECIMIENTO

Areas Protegidas INSTITUCIONAL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
6.9) Capacne}r a 300..000 personas N° personas capacitadas en DESARROLLO DESARROLLO

6.9 con alguna discapacidad para su emprendimiento PRODUCTIVO PRODUCTIVO y

insercion laboral P i PATRONATO
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OBJETIVOS Desc.

Objetivo 7 |Construir y
fortalecer el
espacio
publico y de
encuentro
comun

INDICADOR DE
METAS DEL PLAN NACIONAL " K . .
DEL BUEN VIVIR VINCULACIOINA.Gob|erno EJE-COMPETENCIAS-GPC | Direccién/Area-GPC
Provincial
N° personas que acceden a
7.1) Incrementar el tiempo dedicado |infraestructura dedicada a la VIALIDAD E INFRAESTRUCTURA
w1 | i6 i luntari i6 ial cultural INFRAESTRUCTURA VIAL Y
a larecreacion y ocio voluntario recreacion social cultural y CONSTRUCCIONES
deportiva .
N° personas que acceden a
71 7.1) Aumentar la actividad fisicay infraestructura dedicada a la VIALIDAD E {’;::féESTRUCTURA
recreacion al 60 % de la poblacién recreacion social cultural y INFRAESTRUCTURA CONSTRUCCIONES
deportiva .
N° personas que acceden a
INFRAESTRUCTURA
72 7.2) Aumentar la demanda de infraestructura dedicada a la VIALIDAD E VIAL Y
espectaculos culturales recrealc|on social cultural y INFRAESTRUCTURA CONSTRUCCIONES
deportiva .
. N° personas que acceden a
7',3) .Crear y mantener espacms infraestructura dedicada a la VIALIDAD E INFRAESTRUCTURA
3 publicos (canchas deportivas, recreacion social cultural INFRAESTRUCTURA VIAL Y
ludotecas, ciclovias, etc.) N y CONSTRUCCIONES
deportiva .
. - N° personas que acceden a
7.3) Aumentar los espacios publicos infraestructura dedicada a la VIALIDAD E INFRAESTRUCTURA
7.3 con acceso a personas con alguna - ial cultural INFRAESTRUCTURA VIAL Y
discapacidad recreacion sociaf culturaly CONSTRUCCIONES

deportiva .

INDICADOR DE
OBJETIVOS Desc. MIZIFAS BIEL FLAN NACTONAL VINCULACION: Gobierno EJE-COMPETENCIAS-GPC | Direccién/Area-GPC
DEL BUEN VIVIR .
Provincial
|
Objetivo  |Garantizar N° personas que acceden a FORTALECIMIENTO
10 el acceso a 10.1) Promover el acceso a informacién puablica a través de INSTITUCIONAL PLANIFICACION Y
la 10.1 inf(.)rmacién piblica diferentes fuentes de (PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
participacié informacién del Gobierno ORDENAMIENTO TERRITORIAL
n publica y Provincial. TERRITORIAL)
politica N° personas que acceden a FORTALECIMIENTO
10.2) Aumentar Ia rendicién de informacién puablica a través de INSTITUCIONAL PLANIFICACION Y
10.2 cuentas diferentes fuentes de (PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
informacién del Gobierno ORDENAMEENTO TERRITORIAL
Provincial. TERRITORIAL)
N° personas que acceden a FORTALECIMIENTO
10.2) Todas las instituciones informacién pablica a través de  |INSTITUCIONAL PLANIFICACION Y
10.2 publicas informan sobre el diferentes fuentes de (PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
cumplimiento de sus planificaciones |informacién del Gobierno ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Provincial. TERRITORIAL)
10.3) Impulsar procesos de N° de personas que participan FORTALECIMENTO .
partiz:ipa?:ién ciEdadana yde en prol(j:esos de glanﬁicacign del INSTITUCIONA,L PLANIFICACION Y
103 innovacioén institucional para la territorio, gobernanzay (PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
gobernanza participativa contraloria social. ORDENAMIENTO TERRITORIAL
TERRITORIAL)
10.5) Promover la existencia N° personas que acceden a FORTALECIMENTO .
opor?(una de informacién para infoprmacién sqobre condiciones INSTITUCIONA,L PLANIFICACION Y
105 evaluar las condiciones de vida de |de vida en la provincia a través (PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
los ecuatorianos y ecuatorianas del SIL de Gobierno Provincial. ORDENAMIENTO TERRITORIAL
TERRITORIAL)
. o . DESARROLLO DESARROLLO
10.6 10.6) Promover la asociatividad Ne personas integradas a redes PRODUCTNO PRODUCTNO
o N personas integradas a DESARROLLO DESARROLLO
106  |106) Promover laasociathidad | - izaciones. PRODUCTIVO PRODUCTNO
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INDICADOR DE
OBJETIVOS Desc. MIZIFAS BIEL FLAN NACIONAL VINCULACION: Gobierno EJE-COMPETENCIAS-GPC | Direccién/Area-GPC
DEL BUEN VIVIR L
Provincial
=
Objetivo - |Reformar el 12.1) Estructurar un sistema FORTALECIMIENTO
12 Estado equilbrado de competencias % Planificacién del Gobiemo  \\\ ey cionaL PLANIFICACION Y
parael 121 L L Provincial articulada con el Plan )
bienestar . territoriales: descentralizacion Provincial y el PND del Buen (PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
colectivo progresiva, ordenamiento territorial y \Vivir. ORDENAMIENTO TERRITORIAL
nuevo modelo de gestion : TERRITORIAL)
12.1) Estructurar un sistema % ejecucion de programas y FORTALECIMIENTO i
equilibrado de competencias proyectos monitoreados por el INSTITUCIONAL PLANIFICACION Y
12.1  |territoriales: descentralizacion Sistema de Indicadores de (PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
progresiva, ordenamiento territorial y Gestion e Impacto Provinciales ORDENAMIENTO TERRITORIAL
nuevo modelo de gestion " |TERRITORIAL)
12.1) Estructurar un sistema Ne clientes internos y externos  |FORTALECIMIENTO
equilibrado de competencias satisfechos con los servicios y  [INSTITUCIONAL PLANIFICACION Y
121 territoriales: descentralizacion productos entregados a través  |(PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
progresiva, ordenamiento territorial y [optimizacién permanente de ORDENAMIENTO TERRITORIAL
nuevo modelo de gestion procesos. TERRITORIAL)
Monto $US de recursos FORTALECIMENTO ;
12.1) Aumentar en 50% los ingresos intemnacionales canalizados a INSTITUCIONAL PLANIFICACION Y
121 |propios de los gobiernos rovectos del Gobierno (PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
seccionales B ORDENAMIENTO TERRITORIAL
TERRITORIAL)
ASISTENCIA SOCIAL: infantil,
médica-odontoldgica, ayudas
12.2) Implementar un sistema N° de personas que se técnicas, apoyo en
12.2 " e _ .. |capacitan en liderazgo y L PATRONATO
nacional de planificacién participativa s emprendimientos y
participacion. o
comercializacion; y
capacitacién en liderazgo
% ejecucion de programas y FORTALECIMENTO .
12.4) Mejorar la gestion de las proyectos monitoreados por €l INSTITUCIONAL PLANIFICACION Y
124 |empresas publicas y fortalecer los Sistema de Indicadores de (PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
mecanismos de regulacién Gestion e Impacto Provinciales ORDENAMIENTO TERRITORIAL
" |[TERRITORIAL)
Ne clientes internos y externos  |FORTALECIMIENTO
12.4) Mejorar la gestion de las satisfechos con los servicios y  [INSTITUCIONAL PLANIFICACION Y
124 empresas plblicas y fortalecer los  |productos entregados a través  |(PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
mecanismos de regulacién optimizacién permanente de ORDENAMIENTO TERRITORIAL
procesos. TERRITORIAL)
A . FORTALECIMIENTO
12.6) Simplificar y transparentar los |N° de personas que participan .
servi)cios gﬂblicoz para zisminuir la |en prol(j:esos de glanﬁicacign del INSTITUCIONA,L PLANIFICACION'Y
126 vulnerabilidad de las entidades territorio, gobernanzay (PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
publicas a la corrupcién contraloria social. ORDENAMIENTO TERRITORIAL
TERRITORIAL)
N° de personas que participan FORTALECIMENTO .
12.6) Reducir los indices de en procesos de planificacion del INSTITUCIONA,L PLANIFICACION'Y
126 corrupcién territorio, gobernanzay (PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
contraloria social. ORDENAMIENTO TERRITORIAL
TERRITORIAL)
51

You created this PDF from an application that is not licensed to print to novaPDF printer (http://www.novapdf.com)




D%
g

del Caiiar

Las cifras que visualizan en la tabla adjunta contienen las metas que el Gobierno Provincial debera cumplir
en el 2013, para contribuir a los objetivos y metas del PND.

Metas del GPC - 2012 vinculadas a los objetivos y metas del PND

1 |N9 Empleos generados 246,76

2 |N® niiias y nifios participando en programas de desamrcllo | 9930
infantil

3 |Ng mujeres que acceden a servicios de salud 9043

4 |N® viviendas construidas en el drea rural de la provincia. 10

5 |N2 personas del drea rural que acceden a vivienda digna. 28

6 |N® ha incorporadas a la conservacidn y manejo ambiental 1214

7 |N° proyectos formulados y en ejecucién que incluyen 3
acciones de prevencion y mitigacion de riesgos.

2 |N? grupos de personas participando en proyecios de 1,21

idn y control ambiental

9 |N2 emprendimientos generados 21,1

10 |NR parsonas banaficiadas divactas da proyectos da 3565
vialidad.

11 |N2 Km de vias en construccidn. 2,8

12 |NR Ken do viae mojoradas. 3,08

13 |N2 Km de vias con mantenimiento 163,3

14 |N® jormales por ha. 150

15 |N2 emprendimientos generados que acceden al sistema 150
compras estatales

16 |Monto SUS de recursos internacionales canalizados a $150.000

del Gobiemo Provincial

17 |N2 de personas que se capacitan en liderazgo y 150
participacidn.

18 |Ha. Con técnicas Agroforastales, silvopastoriles y 30
forestales

15 |No. De Unidades de Produccién atendidas 331

20 |Ne metros de mejoramiento de conduccidn de agua de 11900
riego

2 |NQ de personas capacitadas. 100

22 |N de estudiantes beneficiados en &l afio. 3000

23 |N2 de establecimientos educativos beneficiados en el ano. 60

Las metas a alcanzarse, sera posible, a través de la ejecucion de programas y proyectos a ser desarrollados
por cada una de las areas de la institucion. Por lo tanto dicha ejecucion debera ser eficiente y oportuna, para
lo cual el equipo técnico del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DEL
CANAR deberé orientar su gestion bajo las cuatros perspectivas, que a continuacion se sefialan; logrando
en cada una de ellas objetivos especificos y complementarios.
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0)@6 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DEL CANAR

Goblemo Autdnomo
Descentralizado de Ia Provincia

del Canar

# EFICIENCIA DE LOS INDICADORES DE GESTION E IMPACTO
Hesuhlhs

Clientes externos <
‘ SATISFACCION DE CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS.
# PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CALIDAD
Aprendizaje y capacitacion - CAPITAL HUMANO PREPARADO Y MOTIVADO

A partir de la definicion de las “perspectivas” se formuld el mapa estratégico que permite visualizar la
problematica identificada en la gestion del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA
PROVINCIA DEL CANAR con la informacion generada en el anlisis de procesos, en donde se establecen
incluso las relaciones causa efecto.

13.1.1.2 MAPA ESTRATEGICO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE LA PROVINCIA DEL CANAR

La siguiente matriz muestra las causas de los problemas internos y externos de la institucion a partir de los
procesos del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DEL CANAR -que més
adelante seran analizados-, asi como la causalidad y vinculacion con las perspectivas de desarrollo de
gestion institucional.

Direccion de Planificacion y Ordenamiento Territorial
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PERSPECTIVA |FUNCIONES|CAUSA

DESCRIPCION

APRENDIZAJE | ANNSFROON|NOBSERVANCIA PARA MANTENIMIENTO DE INOBSERVANCIA PARA MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
EQUIPOS
APRENDIZAE |[EMFGS  |EQUIPAMIENTO DECAMPO OBSOLETO, 2 [EQUIPAMIENTO DECAMPO OBSOLETO , INSUFICIENTE E INADECUADO
INSUFICIENTE E INADECUADO
APRENDIZAE  |NFRMGON |INFORMACION NO ESTANDARIZADA NI 3 [CARENCIA DE INFORMACION ESTANDARIZADA Y CENTRALIZADA DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS POR TERRITORIO
ACTUALIZADA BENEFICIARIO. (GESTIONADA A TRAVES DE UN SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL QUE INCLUYA A LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS FiSICAMENTE DISPERSAS).
APRENDIZAJE | NFRESRIOUFLUGAR DE TRABAJO NO FUNCIONAL 5 [INADECUADO , INSEGURO , REDUCIDO ESPACIO Y POCA FUNCIONALIDAD DEL LUGAR DE TRABAIO.
A
APRENDIZAJE  |FRESLRUESD [PRESUPUESTO LIMITADO IMPOSIBILITA 6 |EN LA ACTUALIDAD EL PATRONATO EN FUNCION DE SU CAMPO DE ACCION, NO CUENTA CON EL PRESUPUESTO ADECUADO
COBERTURA COMO PARA CUBRIR LAS NECESIDADES PROVINCIALES
APRENDIZAE  |THH CLIMALABORAL Y LIDERAZGO NO APORTAN A | 19 |DEBIL LIDERAZGO Y CLIMA LABORAL
(GESTION INSTITUCIONAL
APRENDIZAE  |THH POCA IMPORTANCIA DE LOS CLIENTES 7 [DOCUMENTACION E INFORMACION INCOMPLETA, INADECUADA, INOPORTUNA: 1.-LAESTRATEGIA DE
INTERNOS Y EXTERNOS EN RELACION ALOS ENTRENAMIENTO Y FACILITACION DE LOS PROCEDIMIENTOS FINANCIEROS HACIALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS ES
PROCEDIMIENTOS INSUFICIENTE. 2.- POCA IMPORTANCIA DELOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS, ESPECIALMENTE SUS LiDERES, EN RELACION
ALOS PROCEDIMIENTOS FINANCIEROS.
APRENDIZAE  |THH INSUFICIENCIA DEL RR.HH. Y MOVILIZACION | 8 |DE ACUERDO ALA CARGA LABORAL EXISTENTE, INSUFICIENTE MOVILIZACION, SE EVIDENCIA UNA INSUFICIENCIA DEL RR.HH. Y
DEL TTHH EN EL GPC MOVILIZACION DE LA SECCION, QUE IMPIDE DAR ATENCION ADECUADA Y OPORTUNA A LOS REQUERIMIENTOS DEL PROVINCIA
APRENDIZAE  |THH CAPACITACION INSUFICIENTE 9 [NO SE CUENTA CON LA SUFICIENTE IMPORTANCIA E INTERES EN EL PROCESO DE CAPACITACION EN NINGUN NIVEL ERARQUICO
DEL GPC
APRENDIZAE  |THH PERSONAL INSATISFECHO 10 [PERSONAL INSATISFECHO CON LA ESCALA REMUNERATIVA Y SU MODALIDAD DE RELACION LABORAL: 1.- NO SEHA
DETERMINADO OFICIALMENTE LAS CONSECUENCIAS DE TENER PERSONAL SIN PORLO QUE ES IMPOSIBLE CUBRIR SALARIOS
MINIMOS, BENEFICIOS DE LEY Y AFILIACION AL IESS, DEBIDO A LOS LIMITADOS RECURSOS (INNFA-PATRONATO)
APRENDIZAJE | ANNSFRGCN|INEXI STENCIA DE MAPEO DE MINAS DE 11[INEXISTENCIA DE MAPEO DE MINAS DE MATERIAL DE MEJORAMIENTO PARA SOLICITAR ADJUDICACION PARA SU EXPLOTACION
MATERIAL DE MEJORAMIENTO PARA
SOLICITAR ADJUDICACION PARA SU
EXPLOTACION
APRENDIZAE _[EQF® |INSUFICIENTE EQUIPAMIENTO 12 [INSUFICIENTE EQUIPAMIENTO Y LIMITADA ADECUACI ON DEL LUGAR DE TRABAJO DEL AREA DEL TRABAIO SOCIAL
APRENDIZAE |NFBRMOGON [INSUFICIENTE Y DESACTUALIZADA 13[INSUFICIENTE Y DESACTUALIZADA INFORMACION DE PRECIOS
INFORMACI ON DE PRECIOS
APRENDIZAJE | NARESRIOUFADECUACION FiSICA INAPROPIADA 14[ADECUACION FiSICA INAPROPIADA EN FUNCION DE LOS SERVICIOS DETERMINADOS A BRINDAR Y DEL PERSONAL QUE
A COLABORA EN ESTOS PROCESOS.
APRENDIZAJE | NFRESRIOUH|NFRAESTRUCTURA INADECUADA, 15INFRAESTRUCTURA INADECUADA, DISPERSA Y SIN EL EQUIPAMIENTO IDONEO
A
APRENDIZAE _|TFH [ATENCION ACTIVIDADES PARALELAS 16 [ATENCION ACTIVIDADES PARALELAS
APRENDIZAE  |THH INEXISTENCIA DE UN PLAN PREVENTIVO DE | 17 |INEXISTENCIA DE UN PLAN PREVENTIVO DE SALUD Y RIESGOS DE TRABAIO : PROVOCA ACCIDENTES, AUSENTISMO, Y COSTOS A
SALUD Y RIESGOS DE TRABAIO : PROVOCA LAINSTITUCION
[ACCIDENTES,, AUSENTISMO, Y COSTOS ALA
INSTITUCION
APRENDIZAE  |THH ESTRATEGIA DELOS SUBSISTEMASDE TTHH , | 18 LA ESTRATEGIA DE LOS SUB SISTEMAS DE TTHH (RECLUTAMIENTO, CONTRATACION, EVALUACION DE DESEMPENO Y
NO APORTA AL DESARROLLO DE LIDERAZGO CAPACITACION), NO HAN RESPONDIDO ADECUADAMENTE PARA LA FACILITACION Y DESARROLLO DE LIDERAZGOS BASADOS EN
OBIETIVOS Y METAS DE DESEMPERO
APRENDIZAE  |\EHQUGS  |MOVILIZACION: LIMITADA 20[MOVILIZACION: LIMITADA DOTACION DE VEHICULOS LIVIANOS, NO PERMITE UNA COBERTURA TOTAL Y ADECUADA DEL
TERRITORIO, EN TERMINOS DE COORDINACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS. LIMITADA
DOTACION DE VEHICULOS DEBIDO A UNA INADECUADA MODALIDAD DE ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE
MOVILIZACION
APRENDIZAE |\EHQUGS  [TRANSPORTE DEL PERSONAL INSUFICIENTE | 21 [DEBIDO AL EXTENSO CAMPO DE COBERTURA DE LA PROVINCIA, EL VEHICULO ACTUAL CON EL QUE CUENTA PATRONATO, ASi
COMO SU LIMITADO PRESUPUESTO IMPOSIBILITA SATISFACER LAS NECESIDADES DE TRANSPORTE DEL PERSONAL DE LOS TRES
DISTRITOS
APRENDIZAE |\EHQUGS  |INSUFICIENTE MANTENIMIENTO PREVENTIVO | 22 [PRESENCIA DE FALLAS MAQUINARIAS YA SEA POR IMPREVISTOS, SOBRECARGA DE TRABAIO O INSUFICIENTE MANTENIMIENTO.
MAQUINARIA Y VEH{CULOS.
CLIENTES AVMNSROONTRAMITES DEMORADOS 1 | DIFICULTAD PARA OPTIMIZAR LA ORGANIZACION DEPARTAMENTAL POR UNA DEFICIENTE COORDINACION CON OTROS AREAS Y
DIRECCIONES CON LAS QUE SE TRABAJA CONJUNTAMENTE QUIENES NO RESPONDEN CON LA DEBIDA OPORTUNIDAD A LOS
REQUERIMIENTOS SOLICITADOS, PROVOCANDO SATURACI ON DE TRABAIO.
CLIENTES AMNSROOMOLESTIAS POR COMPRAS Y ENTREGAS 2 |DEBIL OPTIMIZACION DEL PROCESO DE COMPRA - NO SE PROGRAMAN LAS COMPRAS Y ADQUISICIONES DE ACUERDO AL FLUIO
MATERIALES FINANCIERO-ECONOMICO, INSUFICIENTE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS Y REQUERIMIENTOS POR PARTE DE
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS, DEBIL INTERES DE LOS PROVEEDORES EN TRABAJAR CON EL ESTADO, GENERACION DE UNA
ALTA EDAD DEL INVENTARIO....COSTOS ADICIONALES, COSTO DE OPORTUNIDAD....ETC..... OJO CULTURA DE "ACUMULACION"
CLIENTES @FONGON [INSUFICIENTE EMPODERAMIENTO EN LOS 3 [INSUFICIENTE EMPODERAMIENTO DE LA COMUNIDAD CON LOS PROYECTOS
PROYECTOS.
CLIENTES INGRAOON [INSATISFACCION PORLOS SERVICIOS DEL GPC | 4 [DOCUMENTACION E INFORMACION INCOMPLETA, INADECUADA, INOPORTUNA DE LOS USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS, POR
CONOCIMIENTO INSUFICIENTE DE LOS PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES, Y POR LA CARENCIA DE FORMATOS UNICOS
(SOLICITUDES, REQUERIMIENTOS, ETC.) QUE PERMITAN UNA RESPUESTA ADECUADA EN EL TIEMPO JUSTO.
CLIENTES INGRAON_[RETRASO EN LA EJECUCION DE PROYECTOS 5 [ERRORES EN DIGITACION, REGISTRO Y VERIFICACION DE INFORMACION
PROCESO | AVNSROOINSUFICIENTE CONTROL PARA CUMPLIMIENTO | 1 [FACTORES EXTERNOS: 1.-CARENCIA DE CLAUSULAS EN LOS CONTRATOS Y CONVENIOS QUE PERMITAN TENER GARANTIAS
DEL LOS CONVENIOS SUSCRITOS EMITIDAS POR ASEGURADORAS LOCALES (CUENCA-AZOGUES). 2.- INSUFICIENTE FLUJO DE DISPOSICIONES DE LA MAXIMA
AUTORIDAD DEL GPC PARA EL CUMPLIMIENTO DEL LOS CONVENIOS SUSCRITOS, DEBIDO A LAPOCA COORDINACION DEL DPTO.
FINANCIERO PARA HACER ESTE REQUERIMIENTO.
PROCESO AVNSROOINCONSISTENCIAS EN ADQUISICIONES 2 [INCONSISTENCIAS EN ADQUISICIONES: 1.- AL MOMENTO SE CUENTA CON ORDENADORES DE GASTOS, PROCEDIMIENTOS DE
PAGOS Y REGLAMENTO DE ADQUISICIONES BS Y SERVICIOS (NO REGULADOS POR LA LEY DE CONTRATACION PUBLICA)
DESACTUALIZADOS
PROCESO | AVNSRGADIFICULTADES CON CONTRATACION 3 |DIFICULTADES CON ADQUISICIONES CONTRATACION
PROCESO RAAGOON [DESARTICULACION CON OBIETIVOS 4 | NO SE DISPONE DE UN ESTUDIO INTEGRAL VINCULADO ALOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DE LA PROVINCIA, ESPECIALMENTE
ESTRATEGICOS AL EJE DE DESARROLLO ECONOMICO Y AMBIENTAL, QUE PERMITA CONOCER EL NIVEL DE CARGA DE TRABAIO DE LA DIRECCION
Y SUS SECCIONES, AST COMO LOS EQUIPOS MOBILIARIOS Y ESPACIO FiSICO, EQUIPAMIENTO TECNICO E INFORMATICO A
UTILIZARSE.
PROCESO RAACOON [FRECUENTES ALTERACIONES DE LA 5 | ALTERACIONES DE LA PLANIFICACION POR PETICIONES DE LOS BENEFICIARIOS
PLANIFICACION
PROCESO RAAGOON [PLANIFICACION Y EJECUCION DE OBRASSIN | 6 |INADECUADA PLANIFICACION Y ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DE OBRAS
INDICADORES
PROCESO | AVNSROAMPRODUCTOS Y SERVICIOS DEL GPC 7
DEFICITARIOS
RESULTADOS | GOMINGXOCN [DEBIL PARTICIPACION DE ACTORES DEL 1 | (COORDINACION CON AUTORIDADES- CONFORMACION DEL PRESUPUESTO) DEBIL PARTICIPACION DE ACTORES DEL
DESARROLLO DESARROLLO
RESULTADOS | GOMINGXOCN [INVISIBILIDAD DE LA GESTION DEL GPC 2 |INEXISTENCIA DE PROMOTORES (ESPECIALIZADOS)SOCIALES OCASIONA UNA DEBIL PARTICIPACION, INVOLUCRAMIENTO
COMUNITARIO EN EL EMPODERAMIENTO DELOS PROYECTOS
RESULTADOS | GODONOON [DEBIL COORDINACION INTERINSTITUCIONAL | 3 [INCONVENIENTES LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL ESS (TANTO A NIVEL DE PAG. WEB, HOSPITAL Y EDIFICIO ADMINISTRATIVO) Y
EL BANCO CENTRAL (PAG WEB)
RESULTADOS (GESTION SIN INDICADORES [MPACTO 4 |DEBIL ARTICULACION DELA GESTION A LOS OBIETIVOS ESTRATEGICOS
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DEL CAAR

MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

INVISIBILIDAD DE

LA GESTION DEL ,
o OBl

COORDINACION
DElL INTERINSTTLOION GESTION SN
PARTICIPACION DE AL INDICADORES

ACTORES DEL IMPACTO
DESARROLLO

INSATISFACCIGN
INSUFICENTE PORLOS
ENPODERAMIENT SERVICIOS DEL
OBNLOS MOLESTIAS POR o

TRAMITES PROYECTOS. COMPRAS ¥ R E|N N
ENTREGAS ‘
DEMORADOS EJECUCION DE

PROYECTOS

INCONSISTENCIAS PRODUCTOS Y FRECUENTES PLANIFICACION 1
B DIFICULTADES SERVICIOSDEL ALTERACIONES DE EIECUCIONDE |
ADQUISICIONES CON GPCDEFICITAROS LAPLANIFICACION OBRASSIN

CONTRATACION INDICADORES

INSUFICIENTE DESARTICULACION
CONTROL PARA CON OBETIVOS
CUMPLIMIENTO ESTRATEGICOS

INSUFICIENCIA PERSONAL EQUPAMIENTO
DOCUMENTACION MOVlLlZAClON OBSOLETO '
£ INFORMACION
INCOMPLETA,

CAPACITACION

j PRESUPUESTO INSUFICIENTE POCA
INFORMACION LUGAR DE
NO LIMITADO IOBSERIANCIA TRBAIO NO IMPORTANCIA DE

PARA
IMPOSIBILITA LOSCLIENTES
ESTANDARIZADA MANTENIMIENT FUNCIONAL INTERNOSY

You created this PDF from an application that is not licensed to print to novaPDF printer (http://www.novapdf.com)




)
|n="i!FE'

Goblemo Autdnome

Descentralizade de Ia Provincia

del Cafiar

14 ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Con la informacion visualizada en el mapa estratégico, se hace posible la formulacion de estrategias y
objetivos institucionales del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DEL
CANAR, como se muestra en la siguiente matriz:

RESULTADOS

Débil participacion de
actores del desarrollo

Invisibilidad de la
gestion del
GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
DE LA PROVINCIA
DEL CANAR

Débil coordinacion
interinstitucional

Gestion sin
indicadores impacto

Articulacion de la
gestion a los
objetivos de
desarrollo de la
provincia y PND
Gobernabilidad,
comunicacion y
rendicion de cuentas
Consolidacion,
fortalecimiento, y
puesta de en
marcha del Consejo
de Planificacion
Provincial

Uso eficiente de
recursos publicos

Mejoramiento de la
gobernabilidad, con
participacion activa de la
poblacion beneficiaria en los
procesos de implementacion
de proyectos y rendicion de
cuentas , la optimizacion de
los recursos publicos con la
articulacion de los objetivos
provinciales al PND, la
coordinacion interinstitucional
, asi como con la cooperacion
internacional

Articular la gestion
del GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZA
DO DE LA
PROVINCIA DEL
CANAR con los
objetivos
provinciales y
nacionales.
Fortalecer las
instancias de
participacion y
veeduria
ciudadana.
Transparentar el
uso de recursos
publicos y la
rendicion de
cuentas

CLIENTES

Tramites demorados

Molestias por
compras y entregas
materiales

Insuficiente
empoderamiento en
los proyectos.

Insatisfaccion por los
servicios del
GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
DE LAPROVINCIA
DEL CANAR

Retraso en la
ejecucion de proyectos

Estandarizacion de
formatos, medios de
verificacion y
documentos.
Optimizar stock
minimo de
repuestos de uso
frecuente
Mejoramiento de la
comunicacion
interna e
interinstitucional.
Implementacion,
mejoramiento y
actualizacion
continua de
procesos.
Establecer sistema
de indicadores de
gestion y de impacto

Satisfaccion de los
beneficiarios de productos
y servicios que entrega el
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA
PROVINCIA DEL CANAR ,
con tramites y procesos
estandarizaos , simples ,
agiles y oportunos,
comunicacion interna y
externa con promocion
difusion permanente de la
gestion

10.

11.

12.

Generar
satisfaccion del
cliente.
Cumplimiento
oportuno de
entrega de
productos (obras) y
Jo servicios.
Promocionar y
comunicar la
gestion del
GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZA
DO DE LA
PROVINCIA DEL
CANAR.

Motivar la
participacion activa
de los beneficiarios
en los proyectos.

PROCESO

Insuficiente control
para cumplimiento de

13.

Unificacion y
optimizacion del

Eficiencia en la gestion por
procesos, Adoptando la

16.

Planificar,
seguimiento y
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los convenios proceso de compras | planificacion , seguimiento , evaluacion
suscritos y contratacion evaluacion yla constante a
Inconsistencias en publica. administracién por procesos procesos y
adquisiciones 14. Planificacion como herramientas de gestion proyectos.
Dificultades con seguimiento y del GOBIERNO AUTONOMO | 17. Definir
contratacion evaluacion DESCENTRALIZADO DE LA necesidades reales
Desarticulacion con permanente. PROVINCIA DEL CANAR; de los
obietivos estratéaicos 15. Dotar de personal | facilitando la revision y beneficiarios.
r J ; 9 necesario ( actualizacion permanente de | 18. Plantear soluciones
lrtecue.n €s de | personal técnico, la normativa, asi como la concretas y
al er.fa.c'on.(?s € promotores, proyeccion de objetivos y viables.
glam.f[c acion personal de apoyo,, | metas, medicion del avance | 19. Optimizar
ani K.:‘?C'gn yb . profesionales en de resultados con el uso de procesos y
gjgf:uc(;on € obras sin periodismo) indicadores y fuentes de asignacion de
Indicadores — verificacion, y la aplicacion de recursos
Productos y servicios correctivos a tiempo;
del GOBIERNO contando con la asignacion
AUTONOMO oportuna de recursos.
DESCENTRALIZADO
DE LA PBOVINCIA
DEL CANAR
deficitarios
Inobservancia para 6 Dotacion de
mantenimiento de equipamiento
equipos suficiente y
Equipamiento de adecuado.
campo  obsoleto , 7 Adecuacion ylo 13 Mejorar las
!nsuf|C|ente e construccion competencias del
inadecuado ediiicio para el Mejoramiento continuo del TTHH
Informacién no GOBIERNO TTJHH imoulsando el 14 Mejorar el
estandarizada ni AUTONOMO i déraz Op clima laboral del ambiente de
actualizada DESCENTRALIZAD goy p trabajo , el
Lugar de trabajo no ODE LA GOBIERNO AUTONOMO equipamiento
. DESCENTRALIZADO DE LA
funcional PROVINCIA DEL < 15 Incrementar la
— < PROVINCIA DEL CANAR .
Presupuesto limitado CANAR : productividad del
) - . . para contar con un equipo de
imposibilita cobertura | 8 Mejoramiento del . . TTHH.
APRENDIZAJE Clima laboral liderazgo y clima trabajo motivado, 16 Mejorar el
~Ima faboraly lab Ig y | responsable, capacitado id ) i
Ilder.a,zgp no aportan a aboral en e desempefiando sus iderazgo y clima
gestpn |nst|tUC|9na(Ij 281.85\%\:\? 0 actividades en un ambiente E%Oélaé;r,lg
e oancn < DESCENTRALIZAD | funciona sequro y comodo, AUTONOMO
los clientes |nt(|erngs y 0 DE LA dotado del equipamiento y DESCENTRALIZA
externos enrelacion a herramientas de trabajo
los procedimientos PROVINCIA DEL necesarias DO DE LA
Insuficiencia del CANAR ' PROVINCIA DEL
RR.HH. Y movilizacién | 9 Mejoramiento CANAR
del tt.hh en el continuo del TTHH
GOBIERNO 10 Actualizacion y
AUTONOMO aplicacion
DESCENTRALIZADO obligatoria de
DE LAPROVINCIA normativa que
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DEL CANAR regule la adquisicion
Capacitacion de bs y SEIviCios y
insuficiente procedimientos de

pagos.
11 Implementacion de
un sistema de

Personal insatisfecho
Inexistencia de mapeo
de minas de material

de mejoramiento para gestion de
- S seguridad y salud
solicitar adjudicacion
laboral

para su explotacion
Insuficiente
equipamiento
Insuficiente y
desactualizada
informacion de precios
Adecuacion fisica
inapropiada
Infraestructura
inadecuada,

Atencion actividades
paralelas

Inexistencia de un plan
preventivo de salud y
riesgos de trabajo :
provoca accidentes ,
ausentismo, y costos a
la institucion
Estrategia de los sub
sistemas de TTHH , no
aporta al desarrollo de
liderazgo

Movilizacién: limitada
Transporte del
personal insuficiente
Insuficiente
mantenimiento
preventivo maquinaria
y vehiculos.

12 Optimizacion de la
administracion de
vehiculos

14.1.1.1 ESTRATEGIA GLOBAL DEL GAD PROVINCIAL DEL CANAR:

Mejoramiento de la gobernabilidad en la provincia del Cafiar, generando satisfaccion de los beneficiarios
de los servicios y productos que entrega el GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA
PROVINCIA DEL CANAR, a través de procesos eficientes planificados, ejecutados y monitoreados por
un equipo de trabajo motivado, responsable, capacitado producto del mejoramiento continuo del TT.HH
que desempefia sus actividades en un ambiente funcional, seguro y comodo, dotado del equipamiento y
herramientas de trabajo necesarias.
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14.1.2 PLAN DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS.
141.2.1 MACRO-PROCESOS

En el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia del Cafiar, se pueden observar los siguientes

Mmacro procesos:

MACRO PROCESQS

OBJETIVOS

Ejercitar las facultades normativas,
resolutivas y fiscalizadoras, con el
Proveen las directrices para la gestion proposito de procurar el bien comun
LEGISLATIVO L material-social - econémico y la mejora
institucional . . -
de calidad de vida de la poblacion de la
Provincia, con participacion de los
diferentes actores sociales.
Articular la gestion institucional a los
Aseguran la gestion organizacional y su | objetivos de la Provincia y del Pais,
orientacion aplicando enfoques y ajustando la estructura del GOBIERNO
metodologias moderna, que garanticen el | AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
GOBERNANTE cumplimiento de los objetivos estratégicos | LA PROVINCIA DEL CANAR y la base
alineados a la mision y vision legal a las nuevas competencias y
institucionales, satisfaciendo las corrientes de administracion para
demandas ciudadanas. mejorar la entrega de servicios y
productos (PROCESOS).
Proveer a las autoridades del
ASESORIA . . GOBIERNO AUTONOMO
TECNICA Son. los orle.ntado.res de .Ia gestion DESCENTRALIZADO DE LA
mediante asistencia técnica puntual PROVINCIA DEL CANAR, de
informacidn técnica necesaria para la
toma de decisiones.
’ Contribuyen a orientar la gestion a las Proveer d? la asistencia tecnica legal
ASESORIA LEGAL | . para los diferentes procesos de la
leyes y normativa legal. L
Institucion
Precautelar el buen uso de los recursos
Plblicos mediante controles y
, Orientadores de la gestion para asistengia permanente para garantizar
FISCALIZACION el efectivo y eficaz cumplimiento de
precautelar los recursos publicos A
obras, y de la gestion institucional,
técnicamente, presupuestariamente y
en los tiempos previstos.
Tienen relacion indirecta con la Optimizar uso de recursos y procesos
APOYO estructuracion del producto o servicio y para lograr la satisfaccion de
facilitan la gestion. necesidades de los clientes.
Son de accion directa en la estructuracion | Actualizar y agilizar servicios técnicos
PRODUCCION O | de los servicios o productos que se para lograr eficiencia y satisfaccion
GENERADORES | entregan a los beneficiarios (ciudadanos, | ciudadana
DE VALOR clientes); se interrelacionan altamente con | Impulsar el desarrollo socio econdmico
los procesos de apoyo. y ambiental de la Provincia.
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141.2.2 MAPEO DE PROCESOS Y CAUSALIDADES.

El mapeo permitié establecer la existencia de 81 procesos a nivel institucional, los mismos que fueron
analizados participativamente con los responsables de actividades en las dependencias del GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DEL CANAR.
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Procesos

1,1 EVALUACION DE DESEMPENO

1,1 RECEPCION Y ENTREGA DE BIENES, MATERIALES, REPUESTOS E INSUMOS

1,11 GESTION DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD LABORAL DEL GPC

1,12 CONTRATACION DE PERSONAL

1,13 Horas extras

1,14 SUBROGACIONES Y ENCARGOS

1,15 SUBSISTENCIAS DE TRABAJADORES

1,16 CAPACITACION

1,17 PERMISOS DE PERSONAL

1,2 PLAN DE CAPACITACION

1,3 PLAN DE TALENTO HUMANO

1,4 SELECCION DE PERSONAL

1,5 ELABORACION DE ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS

1,6 TRATAMIENTO E INTERVENCION EN CONFLICTOS

1,7 ASESORAMIENTO Y GESTORIA EN PRESTACIONES QUE BRINDAEL IESS A SUS AFILIADOS.

1,8 ADQUISICION DE BIENES

1,9 CONTRATACION DE SERVICIOS

2,1 ASESORIAS DE CONTROL

2,2 LABORES DE CONTROL

2,3 CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS

3,1 ACOMPANAMIENTO A PERFILES DE NEGOCIOS Y PROYECTOS

3,1 CREACION DE CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL

3,11 Equipamiento de Maquinarias y Herramientas

3,12 CAPACITACION DE TALLERES ARTESANALES DE CICLO CORTO (45 HORAS)

3,13 ADMINISTRACION DE PROYECTOS MEDIO AMBIENTE

3,14 PROYECTOS DE RIEGO EJECUTADOS POR CONTRATACION PUBLICA

3,15 PROYECTOS DE RIEGO EJECUTADOS POR ADMINISTRACION DIRECTA

3,16 FISCALIZACION DE ESTUDIOS DE RIEGO EJECUTADOS POR CONTRATACION PUBLICA

3,17 PLANIFICACION PROYECTOS DE RIEGO

3,18 ADMINISTRACION DE PROYECTO DE METAL MECANICA PARA LA PRODUCCION DE IMPLEMENTOS PARA LA EDUCACION (PUPITRES
PARA LOS ESTABLECIMIENTOS FISCALES DE LA PROVINCIA)

3,19 ELABORACION DE ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD A NIVEL PROVINCIAL Y EVALUACION DE PROYECTOS

3,2 ATENCION ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

3,2 Estructuracion de redes

3,21 CONTRATACION DE PERSONAL TECNICO PARA PROYECTOS PRODUCTIVOS AGROPECUARIOS

3,3 ASISTENCIA TECNICA

3,4 ASOCIOS Y CONVENIOS CON PROGRAMAS DE GOBIERNO

3,5 CAPACITACION A EMPRENDEDORES U ORGANIZACIONES

3,6 FORMACION DE EMPRENDEDORES E INCUBACION DE EMPRESAS

3,7 VINCULACION CON PRODUCTORES

3,8 ADMINISTRACION DE PROYECTOS AGRO PRODUCTIVOS

3,9 Adquisicién de Maquinarias y Herramientas

4,1 PAGO A PROVEEDORES BIENES OBRAS Y SERVICIOS INCLUIDOS CONSULTORIA

4,2 PAGO DE REMUNERACIONES A FUNCIONARIOS, EMPLEADOS Y TRABAJADORES ESTABLES Y A CONTRATO

4,3 FORMULACION DE PROFORMAS Y REFORMAS PRESUPUESTARIAS

4,4 REVISION DE JUSTIFICATIVOS POR RECURSOS RECIBIDOS Y ENTREGADOS

4,5 CONTROL DE GARANTIAS POR BIENES Y / O SERVICIOS

4,6 EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

4,7 CONCILIACION DE INFORMACION FINANCIERA PARA EL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, BANCO DEL ESTADO, OTROS.

4,8 REVISION Y PAGO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, Y RECUPERACION DE IVA

5,1 FISCALIZACION DE OBRAS

5,1 MEJORAMIENTO DE VIAS

5,2 FISCALIZACION DE CONVENIOS

5,3 PLANIFICACION DE OBRAS PARA CONTRATO Y ADMINISTRACION DIRECTA

5,4 RECEPCION Y REVISION DE OBRAS EJECUTADAS

5,5 ADMINISTRACION DE CONTRATOS

5,6 APERTURA Y MANTENIMIENTO DE VIAS DE VIAS

5,7 MANTENIMIENTO PREVENTIVO EQUIPO PESADO - EQUIPO LIVIANO

5,8 MANTENIMIENTO PREVENTIVO EQUIPO PESADO - EQUIPO LIVIANO

5,9 ADMINISTRACION DE VEHICULOS LIVIANOS

6,1 PROCESOS JUDICIALES

6,2 CONTRATACION PUBLICA DE OBRAS Y CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

6,3 ELABORACION DE CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES Y CON LAS DIFERENTES COMUNIDADES

6,4 ELABORACION DE CONTRATOS ( EVENTUALES, OBRA CIERTA, OCASIONALES, SERVICIOS PROFESIONALES)

6,5 ATENCION ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

7,1 ADMINISTRATIVO - FINANCIERO

7,2 PROYECTOS PARA GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA. (financiamiento externo)

7,3 PROYECTOS PARA GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA.(financiamiento directo)

8,1 PRESUPUESTO PARTICIPATIVO (Asambleas Parroquiales)

8,2 Planificacion Operativa Anual

8,3 Presupuesto Anual de la Institucién

8,4 Seguimiento y evaluacion de obras y proyectos PRIORIZADAS EN ASAMBLEAS PARROQUIALES, TRAMITES O SOLICITUDES

8,5 Seguimiento y evaluacion en la ejecucion de obras

8,6 Mantenimiento de Hardware y Software

8,7 Mantenimiento de Hardware y Software

8,8 Actualizacion de la Pagina Web de la Entidad

8,9 Planificacion estratégica

9,1 TRAMITES Y ARCHIVO DE DOCUMENTACION DEL GPC

9,2 ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE ARCHIVO INSTITUCIONAL

9,3 SESIONES DE CONSEJO Y COMISIONES

9,4 ADMINISTRACION DE BIBLIOTECA

38|33 N| 3| | B| B[R [ 3| B| B 2 BB | R| B| B| [ B[ B| 5| | B| | 2| 3| 3| 2| B| | B[ 2| 5| G| B| &| & | B[ 8] 8] 4| 8] 48] R €3] 8] 2 63 (23] B3{ N || 03[R e B 0| [ 2| 3| b 2| 9 0 i B3] o | e | | v | | s e o | o | &

You created this PDF from an application that is not licensed to prlnt to novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

61



)
g

Goblemo Autdnome
Descentralizade de Ia Provincia

del Cafar
14.1.2.3 PROCESOS OPTIMIZADOS

A continuacion el grafico muestra la relacion de procesos mapeados y los procesos optimizados,
presentando un margen amplio de ahorro en tiempo como en nimero de procesos.

G2: procesos actuales vs procesos-propuesta y su beneficio

@ No. procesos i Dias lab. promedio por proceso i Total dias lab.

4133 7504 IB57

50 50,1

31

1,2

B
40%

) ) [F—
Actual Propuesta Diferencia 38%

2,4%

La siguiente tabla resume, el total de procesos actuales y su promedio de dias de duracion, versus los
procesos optimizados por cada una de las areas del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE

LA PROVINCIA DEL CANAR.
Procesos - actual Procesos - propuesta Diferencia

Prom. | Total Prom. Total Prom. | Total
Area i dias dias il dias |dias lab. 4 dias dias

lab. lab. lab. lab. lab.
10) Dir. Des. Prod. Medio Amb. y Riego. 21 108 | 2274 21 108 | 2274
10) Dir. Des. Prod. y Medio Amb. 4 86 344 -4 -86 | -344
11) Dir. Riego y Drenaje 1 91 91 -1 -91 -91
7) Dir.Administrativa. 17 43 731 11 55 605 5] -12 126
5) Dir. Planificacién y Ordenamiento Terr. 9 26 238 7 42 296 2 -16 | -58
2) Patronato 3 113 338 3 40 120 73 218
9-Dir. Inf. Vial, Const. y Viv. Rural. 10 19 187 3 29 266 7 -70 -79
12) Fiscalizacién 1 232 232 -1 =232 | -232
6) Dir.Secretaria General. 5 8 41 5 71 354 -63 | -313
3) Dir. Asesoria Juridica 5 56 279 3 13 38 2 43 241
8) Dir.Financiera 8 9 69 8 18 141 -9 -72
13) Coordinacion General 1 17 17 -1 -17 -17
4) Dir. Auditoria Interna 3 3
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El siguiente cuadro indica el nivel de relacionamiento que tienen las dependencias del GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DEL CANAR en cada uno de los procesos,
demostrando una fuerte participacion de algunas Direcciones en procedimientos que se convierten en
procesos generales 0 comunes dentro de la institucion, tal es el caso del “proceso de compras publicas”
(1.6), en el que involucran siete areas.

2-Viceprefectura-Patronato
5-Dir. Plan.y Orden. Terr.
9-Dir. Inf. Vial, Const. y Viv.
16-Comité SSL-Min.Rel.Lab.
17-Contralora General del
Estado

Rural.
10-Dir. Des. Prod. y Medio

3-Dir. Ases. Juridica
4-Dir. Auditoria Interna
6-Dir.Secret.Gral.
8-Dir.Financiera

Amb.

11-Dir. Riego.
12-Fiscalizacion
13-Coordinacién General
18-Instituciones exteras

PROCESOS ,
1.1 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE TALENTO HUMANO

1.10 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE AUTOMOTOR
DEL GAD-P-CANAR

1.11 GESTION DE SALUD

1.2 CAPACITACION T.T. H. H.

1.3 DETERMINACION DE INGRESOS COMPLEMENTARIOS DE T.T.H.H.

1.4 PERMISOS DE PERSONAL

1.5 Tratamiento de conflictos y Asistencia Social

1.6 CONTRATACION PUBLICA DE OBRAS Y/0 BIENES Y SERVICIOS 1
1.7 GESTION DE BODEGA
1.8 GESTION DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD LABORAL DEL GAD-P- 1
1.9 ADMINISTRACION DE VEHICULOS.
10.1 PROYECTOS DE RIEGO

11.1 FISCALIZACION DE OBRAS Y CONVENIOS DE INFRAESTRUCTURA 1 1
12.1 Coordinacién General Técnica de Planificacion. 1 1
2.1 ASESORIAS DE CONTROL

2.2 LABORES DE CONTROL

2.3 CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS

3.1 EJECUCION DE PROYECTOS DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y MEDIO
AMBIENTE Y MEDIO AMBIENTE

3.2 EJECUCION DE PROYECTOS AMBIENTALES

3.3 ADMINISTRACION DE PROYECTOS INSTITUCIONALES

3.4 DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS

4.1 FORMULACION DE PROFORMAS Y REFORMAS PRESUPUESTARIAS

4.2 PAGO DE REMUNERACIONES A FUNCIONARIOS, EMPLEADOS Y
TRABAJADORES ESTABLES Y A CONTRATO

4.3 EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

4.4 CONTROL DE GARANTIAS POR BIENES Y / O SERVICIOS

4.5 PAGO A PROVEEDORES BIENES OBRAS Y SERVICIOS INCLUIDOS

4.6 CONCILIACION DE INFORMACION FINANCIERA PARA EL MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS, BANCO DEL ESTADO, OTROS.

4.7 REVISION DE JUSTIFICATIVOS POR RECURSOS RECIBIDOS Y ENTREGADOS
4.8 REVISION Y PAGO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, Y RECUPERACION DE 1
5.1 EJECUCION DE PROYECTOS DE VIALIDAD 1 1 1
5.2 EJECUCION DE PROYECTOS DE VIVIENDA RURAL 1 1
5.3 PREVENCION Y/O MITIGACION DE RIESGOS EN EL TERRITORIO PROVINCIAL. 1 1
6.1 PROCESOS JUDICIALES 1
6.2 ELABORACION DE CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES Y CON LAS 1 1
DIFERENTES COMUNIDADES
6.3 ELABORACION DE CONTRATOS ( EVENTUALES, OBRA CIERTA, 1 1
OCASIONALES, SERVICIOS PROFESIONALES)
7.1 ADMINISTRACION - FINANCIERA DEL PATRONATO 1
7.2 FORMULACION Y EJECUCION, PROYECTOS PARA GRUPOS DE ATENCION 1
PRIORITARIA (financiamiento directo y externo)
7.3 FORTALECIMIENTO CONTINUO DEL TALENTO HUMANO - PATRONATO 1 1
8.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA TERRITORIAL

8.2 Presupuesto participativo, Planificacién Operativa (POA) y Presupuesto
Institucional

8.3 Administracién, mantenimiento de lared, equipos y desarrollo de

= | 15-Trib. Méritos y Opos.

= [1-Prefectura

= [ = |14-Direcciones

[

N
=
e

Rk, [~] ~|~]|7-Dir.Admin.
=
=

N

= [ (=
i
N NN N

RiRRR[ PR

[

[
[
[
[

[
[
[
[

8.4 Sistema de Informacién Provincial

8.5 Seguimiento y evaluacion de tramites y proyectos
8.6 Gobernabilidad y Cooperacién Internacional 1
8.7 PLANIFICACION Y FORMULACION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS DE 1
INFRAESTRUCTURA VIAL, CONSTRUCCIONES Y VIVIENDA RURAL, Y DE
DESARROLLO PRODUCTIVO Y MEDIO AMBIENTE; Y DE COORDINACION PARA
LA PLANIFICACION Y FORMULACION DE PROYECTOS DE RIEGO.

9.1 TRAMITES Y ARCHIVO DE DOCUMENTACION DEL GAD-P-CANAR

9.2 SESIONES DE CONSEJO Y COMISIONES

9.3 ADMINISTRACION DE BIBLIOTECA

9.4 COMUNICACION INSTITUCIONAL INTERNA Y EXTERNA

9.5 Organizacién de eventos institucionales y Agenda de Prefectura

Total general 13 3 5 4 7 4 19 14 9 8 5 2

NN

N
N
N

(SN

PRRRP

N

[RIFSY
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Finalmente se presenta una matriz que detalla los procesos optimizados por cada area del GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DEL CANAR, en términos de producto, objetivo,
indicadores y responsables.

necesidades
reales del TTHH

NECESIDADES
INSTITUCIONALES

AREA Proceso Descripcion Producto Objetivo Indicador  |Lider-Area Lider-
Proceso
2) 7.1 Planifica, controla, Reportes Proveer de manera agil, |N° de PRESIDENT |ADMINISTR
Viceprefect [ADMINISTRACIO|compromete peri6dicos de ‘r’:éiisiszcc’:r‘]’g; ichs estados ADE ATIVO
ura- N - FINANCIERA |presupuesto, estados para dar atencion a financieros |PATRONAT |FINANCIER
Patronato | PE- PATRONATO | contabiliza, ejecuta financieros. proyectos para grupos de |formulados. |10 0
presupuesto, legaliza, atencion prioritaria.
evallia, toma
decisiones, obtiene
resultados y archiva.
7.2 Planifica, socializa, Planes, Garantia del N° Planes, PRESIDENT |COORDINA
FORMULACION |ejecutay evalla programas, cumplimiento eficaz |programas, |A DE DOR
Y EJECUCION, |proyectos, proyectos 'y y eficiente de los proyectos PATRONAT |GENERAL
PROYECTOS interinstitucionales, acciones derechos de los dirigidos a (0]
PARA GRUPOS |participativamente dirigidos a ciudadanos y grupos de
DE ATENCION  |para grupos de grupos de ciudadanas de la atencion
PRIORITARIA.(fi |atencién prioritaria atencion Provincia del Cafiar, a|prioritaria.
nanciamiento  [(proyectos GAD-P- prioritaria. través de planes,
directoy CANARYy convenios) programas,
externo) proyectos y acciones.
7.3 DESARROLLARY Plan de CAPACITACION Plan de PRESIDENT |COORDINA
FORTALECIMIEN |FORTALECER LAS capacitacion CONTINUA AL capacitacion |A DE DOR
TO CONTINUO  |DESTREZAS DEL institucional,  |[TALENTO HUMANO |institucional , |[PATRONAT |GENERAL
DELTALENTO  |PERSONAL DEL disefiado e DEEL PATRONATO |disefiadoy |O
HUMANO - PATRONATO implementado  |DEL GAD-P-CANAR, |en ejecucion .
PATRONATO segun AJUSTADO A LAS
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AREA Proceso Descripcion Producto Objetivo Indicador  |Lider-Area Lider-
Proceso
3) Dir. Ases. |6.1 PROCESOS  |Contestacion de Tramites Defensa de los Ne Director (a) [Jefe de
Juridica JUDICIALES demandas, juridicos intereses PROCESOS  |Asesoria Patrocinio
presentacion de institucionales, JURIDICOS  |Juridica Judicial y
pruebas, formulacién frente a los ATENDIDOS. Contratacio
de alegatos previo a las requerimientos de n Publica
sentencias, las diferentes
apelaciones, asistir a las demandas que se
audiencias presentan en contra
de la entidad
6.2 Ejecucion de obras por [Documentos de |Satisfacer la Ne convenios | Director (a) |Analista -
ELABORACION |administracion directa |convenios con |demanda de la suscritos con |Asesoria Abogado (a)
DE CONVENIOS comunidadesy |colectividad comunidades |Juridica PUBLICA
INTERINSTITUCI entidades facilitando la y entidades
ONALES Y CON ejecucion de obras
LAS DIFERENTES
COMUNIDADES
6.3 Contratacion de Documentos de |Dotar del recurso Ne de Jefe de Analista -
ELABORACION |personal para contratos de humano para contratos de |Patrocinio [Abogado (a)
DE CONTRATOS (|requerimientos trabajo. satisfacciondelas  |trabajo Judicial y
EVENTUALES, puntuales de servicios necesidades formulados e [Contratacio
OBRA CIERTA, instrumentad |n Publica
OCASIONALES, 0s
SERVICIOS
PROFESIONALES
)
65



)
.‘a.kq

Goblemo Autdnome

Descentralizade de Ia Provincia

del Cafiar

AREA Proceso Descripcion Producto Objetivo Indicador  |Lider-Area Lider-
Proceso
4) Dir. 2.1 ASESORIAS  |Realizacion y tramites  |Documentos de |Contribuir alamejor [N° Informes |Auditor Auditor
Auditoria  |DECONTROL de informes sobre informes de toma de decisiones |de alerta General General
Interna asesorias de los alerta observando el marco |presentados |Internode |Interno de
diferentes niveles de la normativo de control |y la la
entidad de recursos publicos |socializados. |Contraloria |Contraloria
y disposiciones General del |General del
conexas por parte del Estado Estado
ejecutivo de la
entidady los
directivos y
servidores de la
entidad.
2.2 LABORES DE |Planificacion, ejecucion,|Documentos de |Examinar que los N° Informes |Director de |Director de
CONTROL informes y tramites de |informes recursos y bienes especiales de |Auditoria  [Auditoria
examenes especiales  |especialesde  |que dispone la alerta Interna Interna
alerta entidad serealice presentados (Internode |Interno de
con eficiencia, y la la
eficaciay economia; |socializados. |Contraloria |Contraloria
asi como determinar General del |General del
el cumplimiento de la Estado Estado
normativa legal que
regula las acciones
de la entidad
2.3 CONTROL DE |Planificacion de labores [Documento de |Coordinar labores de |N° Director de |Director de
LOS RECURSOS |de control cronograma de |control entre la cronogramas |Auditoria  [Auditoria
PUBLICOS trabajo entidad y el Organo |de trabajo  |Interna Interna
articulado con el |Superior de Control |articulados |Internode |Interno de
Organo Superior conel la la
de Control Organo Contraloria |Contraloria
Superior de |General del (General del
Control. Estado Estado
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AREA Proceso Descripcion Producto Objetivo Indicador  |Lider-Area
Proceso
5) Dir. 8.1 PLANIFICACION |[COORDINAR CON LOS GOBIERNOS | Documento del |CONTRIBUIR AL DESARROLLO [Un PDy OT  [Director (a) de [Director (a) de
lany | [ESTATECA CUSUSIIOENS | PDYOTy L e [ty o Bt
Orden. Terr. | TERRITORIAL EN EL TERRITORIO PROVINCIAL ordenanza que COMPETENCIA DEL GPC, QUE ejecutandose Territorial Territorial
apruebasu PERMITA UNA ADECUADA
implementacion. |INVERSION PUBLICA.
8.2 Presupuesto  |Coordinacion de acciones parala | Planes Establecer en forma N° de POAS |Director (a) |Director (a)
participativo, actualizacion de informacion socio | gperativos oportuna los POAs formulados y |de de
P econdmica, priorizacién de . e - L,
Planificacion o . departamentale |departamentales monitoreado |Planificacié |Planificacio
N problemas comunitarios, asesorfa )
Operativa (POA) Y |sara la formulacion y articulacion de |S @rticulados al | desglosados por rubros, s ny ny
Presupuesto POAs departamentales valorados y |PDyOT Yy al PND. |bienes y servicios, para la Ordenamie |Ordenamie
Institucional formulacion del presupuesto incorporacion al nto nto
Institucional. presupuesto I nstitucional Territorial  |Territorial
para el afio siguiente.
8.3 Administracién, |Realizar mantenimiento Plan de Administracion y Unplande |[Director (a) |Jefede
mantenimiento de |preventivo y correctivo de mantenimiento |mantenimiento de mantenimien [Planificacié |Informatica
lared, equiposy |hardwarey software de los de softwarey [equiposy sistemas tode ny y Sistemas
desarrollo de equipos informaticos de la hardware. informaticos en el GAD-P-(softwarey |Ordenamie |de
software. Entidad, administracion de red CANAR hardware nto Informacion
y desarrollo de sistemas con Territorial.
informaticos de apoyo. financiamient
o0 asegurado.
8.4 Sistema de Coordinacién con Ministerios  |Programa de Disponer de informacién |Un sistema |Director (a) |Director (a)
Informacién Sectoriales y Gobiernos gestion de estandarizada, informatico |de de
Provincial Locales, la actualizacion y informacién actualizada eintegrada |y unsitio Planificaci6 |Planificacio
difusién permanente de provincial para la gestion del GAD-P-{WEB ny ny
informacién socio econémica, |formulado e CANAR, Municipios, operando.  |Ordenamie [Ordenamie
politica, demograéfica, salud, |implementado. [Juntas Parroquialesy nto nto
educativa, de produccion, Ministerios Sectoriales, Territorial |Territorial
ambiental, riesgos, precios de que permita difundir y
insumos, proveedores, socios transparentar el
estratégicos, Cooperacion cumplimiento de los
Internacional, Gremios y objetivos de desarrollo
Organizaciones Comunitarias. para conocimiento de la
poblacion.
8.5 Seguimientoy  |Seguimiento a los trdmites Informes de Conseguir eficienciaen  |N° reportes [Directora de|Jefe de
evaluacion de previa ejecucion de proyectos, |seguimiento de |los trdmitesy en la de Planificaci6 |Ordenamie
tramites y monitoreo y evaluacion de tramites para  |ejecucién de proyectos  |seguimiento [ny nto
proyectos proyectos. implementacion |impulsados por el GAD-P-|y evaluacién |Ordenamie |Territorial,
y ejecucionde  |CANAR. aproyectos. |nto Seguimiento
proyectos. Territorial |y Evaluacion
8.6 Gobernabilidad |Establecer contactos y alianzas [Conveniosde  |Gestionar eficientemente |N° de Directora de|Jefe de
y Cooperacion estratégicas con instituciones y |alianzas la suscripcion de alianzas |alianzas Planificaci6 |Gobernabili
Internacional organismos internacionales estratégicas con |estratégicas que apoyen |estratégicas |ny dady
(Cooperacion Internacional)  |institucionesy |el desarrollo socio suscritasy  |Ordenamie [Cooperacio
para captar recursos organismos econdémico de la operando.  |nto n
econdmicos que financienla  [nacionales e provincia del Cafar, asf Territorial |Internacion
implementacion de proyectos |internacionales |como la disminucién en la al
en la provincia. (Cooperacién  |dependencia de recursos
Internacional) |econdmica financiera del
GAD-P-CANAR con el
Gobierno Nacional.
8.7PLANIFICACION Y Disefio de estudios técnicosy |Documentos de [Proveer oportunay N° proyectos [Director (a) |ANALISTA
E?fu’\gllJOL:?;g‘OBECTOS proyectos para Infraestructura |proyectos de  |adecuadamente de de de de
DE INFRAESTRUCTURA | Vial, Construcciones, Vivienda |Infraestructura |soluciones técnicas Infraestructu |Planificacié |Proyectos
VIAL, CONSTRUCCIONES Y|Rural, Desarrollo Productivo,  |Vial, planificadas, para la ra Vial, ny
VIVIENDARURAL, YDE | Medio Ambiente y Riego. Construcciones, |ejecucién de proyectos [Construccion |Ordenamie
DESARROLLO ViviendaRural, |de InfraestructuraVial, |es, Vivienda |nto
PRODUCTIVO Y MEDIO ) - .
AMBIENTE: Y DE Desarrollo Construcciones, Vivienda (Rural, Territorial
COORDINACION PARA LA Productivo, Rural, Desarrollo Desarrollo
PLANIFICACION Y Medio Ambiente |Productivo, Medio Productivo,
FORMULACION DE y Riego. Ambiente y Riego. Medio
PROYECTOS DE RIEGO. .
Ambientey
Riego
formulados
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6) 9.1 TRAMITES Y Recepcion, organizacion, Expedientes de |Dar una respuesta Ne de Director (a) |Director (a)
Dir.Secret.G |ARCHIVO DE sistematizacion, revision, documentacién |oportuna a los expedientes |Secretaria |Secretaria
ral. DOCUMENTACION |autorizacién, despacho, archivados requerimientos de los de General General

DEL GAD-P-CANAR

seguimiento y archivo de los
requerimientos de los
usuarios del GAD-P-CANAR

técnicamente

usuarios del GAD-P-
CANAR.

documentaci
6n de archivo
actualizados.

9.2 SESIONES DE

Elaboracion de la Orden del dia,

1.- Ordenanzas.

Cumplir la ley, conocer,

Ne de

Director (a)

Director (a)

CONSEJO Y preparar documentos, convocatoria, |5 _ tratar y resolver temas de|documentos |Auxiliar de |Auxiliar de
COMISIONES gitacidn, lc.’g'sma’ asistencia a los Reglamentos. 3.-|indole provincial y generados  |Apoyo -Dir. |Apoyo -Dir.
Srs. Consejeros y Prefecto, i ) ]
elaboracion, suscripcion y Resoluciones. 4.-| mantener informada ala |por sesion  |Sec. Sec.
publicacion de el acta de la sesion, |Actas de sesion. |colectividad clientes General. General.
comunicar a los clientes internos y internos y externos. General General
externos las resoluciones adoptadas
ensesion.
9.3 Conservacion de equipos Registro de Brindar una atencion Ne de Analistade |Auxiliar de
ADMINISTRACION |informaticos, libros y atencion al oportuna, entregando usuarios que |Archivo Apoyo -
DE BIBLIOTECA enciclopedias, para el usoy publico informacion y equipos recibieron Bibliotecario
atencién al publico. que satisfagan las servicio de
necesidades de biblioteca.
investigacion del publico
en general,
especialmente del sector
estudiantil de la
provincia.
9.4 Disefio, implementacién y Plan de Posicionar Unplande |Jefede Jefe de
COMUNICACION  |evaluacién de los componentes|comunicacion — |sostenidamente al GAD-P- comunicacié |Comunicaci |Comunicaci
INSTITUCIONAL del plan de comunicacion y institucional CANAR como la principal |n ony o6ny
INTERNA Y EXTERNA |relaciones publicas del GAD-P- |disefiado e marca dentro del institucional [Protocolo [Protocolo
CANAR implementado |territorio provincial, a disefiado e
través de la implementad
implementacion del plan |oenel ler.
de comunicacion afio acorde a
institucional. los objetivos
delPDy OT.
9.5 Organizacién de [Coordinacién de eventos 1.-Eventos 2.- |Dotar de la organizacién |1.- No. Director (a) |Director (a)
eventos institucionales y organizacién |Agenda del y logistica adecuada a los |Eventos Secretaria |Secretaria
institucionales y de la agenda del Prefecto del  |Prefecto eventos institucionalesy |organizados |General General
Agenda de GAD-P-CANAR organizar 2.-
Prefectura adecuadamente los organizacion

eventos de la agenda
Prefecto del GAD-P-
CANAR, cubriendo
adecuaday
oportunamente cada uno
de ellos.

de
actividades
de Prefectura
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AREA Proceso Descripcién Producto Objetivo Indicador Lider-Area Lider-
Proceso
7) 1.1 ADMINISTRACION [PLANIFICACION, CREACION Y/O Plan de TT.HH. Analizar y determinar la situacion actual |Un plan de JEFE DE JEFEDE
Dir.Admin. | DEL SISTEMA DE SUPRESION, SELECCION, disefiadoy y proyectada del talento humano, a fin |7 . TALENTO  [TALENTO
TALENTOHUMANO  |CONTRATACION, INDUCCION, cjecutandose de - \de garantizar la cantidad y calidad de -\, 5oy HUMANO |HUMANO
. acuerdo a las este recurso, en funcion de la estructura | A
EVALUACION DE TALFNTO HUMANO; | ecesidades del organizacional por procesos, planes, financiado y
Y ENTREGA-RECEPCION DE BIENES Y |territorio, enmarcado |programas y proyectos; anclados a los ~ |€jecutandose.
ARCHIVOS. en la normativa objetivos del desarrollo provincial.
vigente.
1.2 CAPACITACION T.T. [Capacitar al personal del GAD-P- Plan de Capacitar conforme las Un plan de JEFE DE JEFEDE
H. H. CANAR a fin de garantizar la calidad de |capacitaci6n necesidades institucionales y en  [capacitacion TALENTO  |TALENTO
servicio, en funcién de laestructura  |institucional, apego a las normativas legales institucional, HUMANO |HUMANO
organizacional, planes, programas, disefiado e vigentes, al Talento Humano. disefiadoy en
proyectos y procesos a ser ejecutados. |implementado ejecucion .
1.3 DETERMINACION  |Generacién, control, reportey pago de |Reportes de pago |Realizar el pago legal, oportunoy |N°de reportes |JEFE DE ANALISTA
DE INGRESOS horas extras y subsistencias. de horas extrasy |justificado de las horas extrasy  |de ingresos TALENTO |DE
COMPLEMENTARIOS subsistencias. subsistencias en funcién de la complementari |HUMANO  TALENTO
DET.T.H.H. relacion laboral os del TTHH. HUMANO
1.4 PERMISOS DE Tramitar los permisos conforme ala [Permisos Tramitar los permisos que solicite |N°® permisos JEFE DE JEFEDE
PERSONAL normativa legal vigente tramitados el personal, de manera oportuna |tramitados al |TALENTO |TALENTO
y debidamente justificados afio HUMANO |HUMANO
1.5 Tratamiento de Apoyar en lasolucién de problemas 1.- Documentos de |Identificar problemas socio- Ne casos JEFE DE ANALISTA-
conflictos y Asistencia [socio-laborales y familiares del informes laborales y familiares del personal |asistidos y TALENTO  |TRABAJADO
Social personal del GAD-P-CANARYy asistir a |realizados sobre |del GAD-P-CANARy de grupos de |apoyados HUMANO |RA SOCIAL
personas de escasos recursos e tratamiento de €scasos recursos econoémicos,
investiga problemas sociales y conflictos. 2.- gestionando las posibles
econdmicos, gestionando el apoyo Asesoramiento y |soluciones.
institucional interno y externo a través |asistencia social
de planes y programas sociales. personalizada.
1.6 CONTRATACION  |Contratacién de obras y/o bienes y Documentacion de [Adquisicion y/o contratacion de bs y ss, [N° de tramites |DIRECTOR |JEFE DE
PUBLICA DE OBRAS Y/0 |servicios requeridos por el GAD-P- expedientes de con los mejores estandares de calidady | e contratacion [ADMINISTR [COMPRAS
BIENES Y SERVICIOS  |CARIAR. contratacién precio, de manera oportuna, optimizando| 4y ATIVO
. los recursos financieros del GAD-P-
publica. CARAR evacuados.
1.7 GESTION DE Administrar eficientemente la bodega, |Inventario de Gestionar eficientemente el Uninventariode  |DIRECTOR |JEFEDE
BODEGA manteniendo al dia el stock de bodega actualizado|almacenamiento ordenado, bodega actualizado| ADMINISTR [BODEGA
s . . . en tiempo real, en
suministros(repuestos para vehiculos |en tiemporeal, en |actualizado, adecuado y seguro de érminos de ATIVO
y maquinaria), de manera, organizada |términos de las adquisiciones realizadas por el | qstopvalor actual
y segura; asicomo entregar costo/valor actual |GAD-P-CANAR, para un oportuno y edad por lineas y
oportunamente los requerimientos y edad. y completo despacho a sus productos.
clientes internos y externos.
1.8 GESTION DE LA Planifica, ejecuta, verifica, controlay |Plan de prevencion |Mejorar las condiciones de trabajo del  (N° de reportes de | JEFE DE Analista-
SEGURIDAD evallia riesgos de trabajo y y mitigacion de  |personal del GAD-P-CANAR, en todas las \monitoreo de TALENTO  |TECNICO DE
INDUSTRIAL Y SALUD |enfermedades laborales, en el GAD-P- |riesgos y dreas para disminuir los indices de  riesgos de HUMANO |SEGURIDAD
- X morbilidad y accidentalidad, mediante la |seguridad y salud
LABORAL DEL GAD-P- |CANARY en los diferentes frentes, enfermedades implementacion del Sistema de Gestion |laboral (Resolucién INDUSTRIAL
CANAR mediante la aplicacion de programas, (laborales de Seguridad y Salud Laboral. 390 Art 52). Y SALUD
reglamentos, actividades, implementados. LABORAL
procedimientos.
1.10 MANTENIMIENTO |Planificar mantenimiento preventivoy |Plan de Ejecutar oportunamentey Un plan de DIRECTOR |JEFEDE
PREVENTIVO Y ejecutar requerimientos de mantenimiento del |eficientemente el mantenimiento |Mantenimiento del| ADMINISTR |MECANICA
CORRECTIVO DEL mantenimiento correctivo de los equipo camineroy [preventivo y correctivo de equipo sgﬁmg?'g::ﬁrggo ATIVO
PARQUE AUTOMOTOR diferentes equipos Iivianqs y pesados  |vehiculos , caminero y vehiculos livianos e implementado en
DEL GAD-P-CANAR propiedad del GAD-P-CANAR disefiado e dentro o fuera del taller el ler. afio acorde
implementado alos objetivos del
PDyOT.
1.11 GESTION DE Planifica, ejecuta, verifica, controla y evalda  [Plan de intervencion |Contribuir al mejoramiento dela  |No. de planes  |JEFE TT.HH. |Analista-
SALUD el plan de intervencion de salud para cada  |de salud paracada | caligad de vida de los empleados y |mensuales de Médico
uno de los empleados y trabajadores, uno de los empleados . P . - .
trabajado en forma coordinada con las  trabajadores, traszuadores de !a |.nst|tuuon, a |intervenciénen Ocupacional
instituciones de salud de la provincia y el trabajado en forma través del cumplimiento de salud
pais. Atiende en forma oportuna las coordinada con las programas de salud. ejecutados y
emergencias médicas dentro de la institucion, |instituciones de salud monitoreados.
en los frentes de trabajo, y en el domicilio de |de la provincia y el
los empleados y trabajadores, segn el caso. |pais.
1.9 ADMINISTRACION |Coordinar y dotar de la movilizacién al |Cronogramas de  |Brindar la movilizacion necesaria y N°de 6rdenes |DIRECTOR |ANALISTA
DE VEHICULOS. personal de GAD-P-CANARYY otros movilizacion adecuada a las diferentes direcciones | e movilizacion |ADMINISTR |DE
coordinados y del GAD-P-CANAR, asi comoa las ejecutadas, en |ATIVO SERVICIOS
) solicitudes externas de movilizacion de )
ejecutados acuerdo al reglamento interno y términos de ADMINISTR
autorizadas por la méxima autoridad. costos y ATIVOS
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AREA Proceso Descripcion Producto Objetivo Indicador Lider-Area Lider-
Proceso
8) 4.1 FORMULACION DE |Elaborar y registrar proformas y Proformas y Disponer oportunamente de N° proformas y [DIRECTOR  [JEFE DE
Dir.Financi |PROFORMAS Y reformas reformas proformas y reformas reformas FINANCIER |PRESUPUES
era REFORMAS presupuestarias. |presupuestarias formuladasy |O TO
PRESUPUESTARIAS aprobadas.
4.2 PAGO DE Recopilacion de documentos de Documentos de  |Realizar el pago oportunoy N° roles de DIRECTOR |Jefe -
REMUNERACIONES A soporte para registrar tanto ingresos  [roles de pago. merecido por el cumplimiento de  [pago FINANCIER |Contador (a)
FUNCIONARIOS, como egresos en la elaboracion de los las funciones designadas a los elaborados con |0 General GAD-
EMPLEADOS Y respectivos roles de pago, su funcionarios, empleados y documentacién P-CANAR,
TRABAJADORES ESTABLES contabilizacién y registro del SPI trabajadores. de sustentos Jefe -
Y ACONTRATO Tesorero (a).
4.3 EJECUCION Recaudacion, registro, deposito, Documentos de Oportuna ejecucion N° documentos DIRECTOR  |JEFE DE
PRESUPUESTARIADE  |afectacion presupuestariay recaudacion, registro, | presypuestaria de ingresos generados de |F|NANCIER |PRESUPUES
INGRESOS contabilizacién de los ingresos deplito, afectacion recaudacién, TOS
presupuestaria y de registro, depdsito,
contabilizacion de los afectacion
ingresos presupuestaria y
contabilizacion de
los ingresos.
4.4 CONTROL DE Registro, control y custodia de REGISTRO DE Precautelar los recursos No. GARANTIAS [DIRECTOR  |Jefe -
GARANTIAS POR garantias GARANTIAS POR  |econémicos de la entidad VIGENTES FINANCIER [Tesorero (a)
BIENESY/O BIENES Y/O o
SERVICIOS SERVICIOS.
4.5PAGO A Control previo y concurrente de Documentos de  |Cancelacién a proveedores de N° de pagos DIRECTOR |Jefe de
PROVEEDORES BIENES [documentos de soporte para realizar |registro de pagos |bienes obrasy servicios de despachados  |FINANCIER |Presupuest
OBRAS Y SERVICIOS el pago aproveedores manera legal y oportunamente verazy o os-Jefe -
INCLUIDOS oportunamente Contador
CONSULTORIA , en términos (a) General
U$ y tiempo. GAD-P-
CANAR-Jefe
Tesorero (a)
4.6 CONCILIACION DE |Procesar la informacion financiera Informacién Permitir obtener informacién NO reportes de |Jefe - Jefe -
INFORMACION financiera financiera consolidada informacion ~|Contador (a) |Contador (a)
FINANCIERA PARA EL consolidada en financiera g:gi':'ﬁ:g i g:gi':'ﬁé\g P
MINISTERIO DE formaverazy consolidada en |pe DE
ECONOMIA Y oportunamente. formaverazy |PRESUPUESTO |PRESUPUESTO
FINANZAS, BANCO DEL oportunamente
ESTADO, OTROS. .
4.7 REVISION DE Revision y entrega de justificativos por |Informes de Preparar justificativos de recursos [N informes de |DIRECTOR |JEFE DE
JUSTIFICATIVOS POR  |recursos recibidos y revisién y documentacion de |recibidos y revisar justificativos de [soporte de FINANCIER [PRESUPUES
RECURSOS RECIBIDOS |registro de documentos de recursos  [soporte de recursos entregados en forma recursos o TO
Y ENTREGADOS entregados recursos recibidos |oportuna recibidos
4.8REVISION Y PAGO |REVISION DE DOCUMENTOS DE Documentos de  |CUMPLIMIENTO DE N° tramites Jefe - Asistente -
DE OBLIGACIONES SOPORTE PARA REALIZARELPAGO Y  [tramite de OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y relacionados Asistente - Contador
TRIBUTARIAS, Y RECOPILACION DEDOCUMENTOS | obligaciones RECUPERACION DE IVA DE con ;”éaei‘;’réf’ @
RECUPERACION DE IVA|PARA RECUPERACION DE IVA tributarias MANERA OPORTUNA obligaciones  |gap-p-cafiAR
tributarias.
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AREA Proceso Descripcién Producto Objetivo Indicador Lider-Area Lider-Proceso
9) 5.1 EJECUCION |Programacion, distribucién [Documentos de  |Apertura, N° proyectos  |DIRECCIONDE  |JEFE DE
Dir.Infraes |DE PROYECTOS |de maquinaria, seguimiento (soporte de la mantenimiento y de INFRAESTRUCTUR|MANTENIMIENT
t.Vial y DEVIALIDAD |y control en laejecuciony |ejecucion de mejoramiento de vias  |infraestructura |AVIAL, O VIAL,

Const. trabajo de maquinaria, proyectos de en la provincia del vial CONSTRUCCIONE AFERTURAS
conforme disposicionesy  |infraestructura Cafar implementados (SY VIVIENDA VIAS, PUENTES Y
programacion establecida. |vial. RURAL. MICROEMPRESA

S.

5.2 EJECUCION |COORDINACION, Documentos de  [DOTARDEVIVIENDA  |N° proyectos [DIRECTOR DE JEFE
DE PROYECTOS |PLANIFICACION, ESTUDIO Y|soporte de la DIGNA AL SECTOR de vivienda INFRAESTRUCTUR [CONSTRUCCION
DEVIVIENDA  |EJECUCION DE ejecucion de RURAL, PRIORIZANDO |rural. AVIAL, Y VIVIENDA
RURAL PROGRAMAS Y PROYECTOS |proyectos de ALOS GRUPOS formulados e  |CONSTRUCCIONE |RURAL.

DE VIVIENDA RURAL DIGNA |vivienda rural. VULNERABLES DE LA implementados (SY VIVIENDA

E INTEGRAL. POBLACION DE LA RURAL.

PROVINCIA DEL CANAR.

53 Intervenir con acciones Documentos de  |Planificar y ejecutar Ne informes de [DIRECTOR DE JEFE DE RIESGOS
PREVENCION  |preventivas coordinadas planificacién 'y acciones acortoy seguimientoa  |INFRAESTRUCTUR
Y/O interinstitucionalmente ejecucion de mediano plazo para proyectosde  [AVIALY
MITIGACION  |para prevenir el riesgo de  |acciones minimizar los prevenciony  [CONSTRUCCIONE
DERIESGOS EN |desastres y/o aplicar preventivas o de |potenciales riesgos en el| mitigacién de (S
ELTERRITORIO |propuestas para corregir  |mitigacién de territorio provincial riesgos.
PROVINCIAL.  |dafios naturales o por riesgos.

intervencion antrépica a
través de proyectos.
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y sostenibilidad de su negocio,
integrandolos a redes afines.

estructuracion de
redes.

AREA Proceso Descripcion Producto Objetivo Indicador Lider-Area Lider-Proceso
10) Dir. 3.1 EJECUCION |Ejecucion, seguimientoy  |Reportes de Ejecuciony N° proyectos  |DIRECTOR DE JEFE DESARROLLO
Des. Prod. |DEPROYECTOS |evaluacion de proyectos  |monitoreo y administracion eficiente | productivos en |DESARROLLO ~ [EMPRESARIAL Y
S - : - PROY. INSTITUC.,
y Medio DE productivos implementados | evaluacion a de los proyectos ejecucion PRODUCTIVO Y EFE PROY.
Amb. DESARROLLO  |en la provincia de~l Cafiar proyectos productivos. MEDIO TURISTICOS Y
PRODUCTIVO Y [por el GAD-P-CANAR. productivos AMBIENTE ARTESANALES, JEFE
MEDIO implementados PROY
AMBIENTE Y AGROPECUARIOS,
MEDIO
AMBIENTE CUENCAS HIDRICAS
3.2 EJECUCION |Aplicar el plan de manejo  |Proyectos de Cumplimiento &gil, Ne proyectos de [DIRECCION DE  |JEFE DE MEDIO
DE PROYECTOS [ambiental de la Provincia, |desarrollo veraz y oportunoenla |desarrolloen |DESARROLLO AMBIENTE Y
AMBIENTALES |articulado a laregion y Pais |ejecutados ejecucion de los ejecucionque |PRODUCTIVOY |CUENCAS
,en coordinacién con los  |conteniendo programas y proyectos |incluyen el MEDIO HIDRICAS Y
GAD, OGy ONGs; componente ambientales (buscando |componente  [AMBIENTE CUENCAS
apoyandoYy facilitandoel  |ambiental y de la articulacién local, ambiental HIDRICAS
licenciamiento ambiental, |capacitacion provincial, regional y
paraobras y proyectos de |ambiental, para  [nacional) con la
la Provincia, fortalecidas proteger y finalidad propender el
con procesos de mantener cuencas [manejo adecuado de los
capacitacién ambiental hidrograficas y el |RR.NN
permanente que privilegien |uso racional de
el manejo integral , RRNN
coordinado de cuencas
hidrograéficas y el uso
racional de los RRNN.
33 Ejecutar, controlar, Reportes de Dinamizar el desarrollo [N° proyectos  |DIRECTOR DE JEFE
ADMINISTRACI |eficientemente los planes  [monitoreo a provincial através de |institucionales |DESARROLLO DESARROLLO
ON DE de negocios de proyectos |proyectos proyectos en ejecucion PRODUCTIVOY |EMPRESARIALY
PROYECTOS institucionales institucionales institucionales MEDIO PROY.
INSTITUCIONAL sostenibles y AMBIENTE INSTITUCIONAL
ES sustentables. ES
3.4 Proveer el asesoramiento técnico| Emprendimientos |Asesoramiento y N° DIRECTOR DE Jefe de
DESARROLLO  |2decuado a los emprendedores | f;ncionando con  |direccionamiento a Emprendimient {[DESARROLLO Desarrollo
DE 320?; t’;':gf; d?ig\?g:,mos y asistencia técrlica emprendedores os productivos |PRODUCTIVOY  [Empresarial y
EMPRENDIMIE |comerciales y de servicios, para |d€l GAD-P-CANAR |individuales y asistidos por el |MEDIO Proyectos
NTOS facilitar el inicio fortalecimiento asociados, incubacién y|GAD-P-CANAR [AMBIENTE Institucionales
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AREA Proceso Descripcion Producto Objetivo Indicador Lider-Area Lider-Proceso
11) Dir. 10.1 Planificacion y ejecucién de [Proyectos de riego [Brindar soluciones N° proyectos de |DIRECCION DE  |JEFE DE
Riego. PROYECTOS DE |obras de infraestructura de [formulados técnicas, de manera riego GESTION DE INFRAESTRUCTU
RIEGO riego, a partir de la eficientey oportunaa |formulados y en|RIEGO RAY RIEGO
formulacién de estudios los requerimientos de  [ejecucion.
técnicos de proyectos de riego de la provincia.
riego.
AREA Proceso Descripcion Producto Objetivo Indicador Lider-Area Lider-Proceso
12) 111 Seguimiento y controlen la |Reportes de Asegurar la correcta N°reportes de [JEFEDE JEFEDE
Fiscalizacid [FISCALIZACION |ejecucion de las obras y monitoreo de ejecucion delaobrasy |monitoreode  |FISCALIZACION  |FISCALIZACION
n DE OBRAS Y convenios, (vialidad, obras y convenios |convenios, (vialidad, obrasy
CONVENIOS DE |construcciones, riego), de construcciones, riego), |convenios
INFRAESTRUCT |conformidad a los contratos mediante el realizados
URA y sus clausulas seguimiento y control,
delavance fisico y
financiero
AREA Proceso Descripcién Producto Objetivo Indicador Lider-Area Lider-Proceso
13) 12.1 Coordinacién Técnica para |Reportes de COORDINAR EL N°de actas de |Coordinacién Coordinacién
Coordinaci |Coordinacién  |la planificacién, ejecucion, |acciones de DESARROLLO coordinacién  |Técnica de Técnica de
6n General |General Técnica |seguimiento y evaluacion  |coordinacion TERRITORIAL DE LA realizadas Planificacion Planificacion
de Planificacién. | del la gestion del GAD-P-  |seguimiento y PROVINCIA EN LOS
CANAR en el territorio evaluacion los AMBITOS DE
provincial. proyectos COMPETENCIA DEL
territoriales, asi  |GAD-P-CANAR.
como el
seguimiento de la
gestion de
procesos, clima
laboral y liderazgo.
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14.1.3 PLAN DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA LABORAL Y LIDERAZGO

141.3.1 ALCANCE

El alcance de este componente cubre plenamente los
objetivos exigidos, dentro de los términos de referencia, por
lo tanto el Plan de Mejoramiento del Clima Laboral y
Liderazgo cubre los siguientes propositos:

MEJORAMIENTO
DE

A

MEJORAMIEN
TO DEL

PRDCESOS./_ [

EsTRATEGICO

Y PLAN

1. Evaluacion del clima laboral y medicion de liderazgo en CLiMA OPERATIVO
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia del LABORAL. ANUAL. /
Cafiar. SN
2. Propuesta de intervencion para el mejoramiento del e al
clima laboral y el liderazgo. o
Para el cumplimiento de los objetivos, el disefio del Plan de SISTEMA
Mejoramiento del Clima Laboral y Liderazgo, ha previsto el ER G, DE

o o , ARTICULACION.
cumplimiento de las siguientes fases:

- -
= i L

p Uaiar‘mlnacmn u='
/[ las Variables que

=T —gonforman el ————_
| Climalaboral y J S
/ X LIUEP&ZQU Estr;l‘ceg: asde
EIIAEHI]ST\EE ) [ s lménranclon y
F'RUBLEMATEPK __L ~sistematizacion
P \ I de' -a-:r.lones a |/
A\ .Jlr l 1 ,/
\\ { Mom{orgo y cm. s
| e\;afuaclonde | 7
~ —lima Laboral y — e

% Liderazgo. ;’
\\\ r)’

b

..\\ o
- °-,/

1. La DETERMINACION DE LAS VARIABLES QUE
CONFORMAN EL CLIMA LABORAL Y LIDERAZGO

2. Diagndstico de la PROBLEMATICA en cada uno de las
unidades de trabajo

3. La CONSTRUCCION ESTRATEGICA Y PLAN
OPERATIVO PARA EL MEJORAMIENTO DEL CLIMA
LABORAL Y LIDERAZGO.

4. Adicionalmente a esta intervencion, hemos creido
indispensable la presentacion de la propuesta SIGC,
SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL, herramienta
que PERMITIRA EVALUAR Y MONITOREAR EL
MEJORAMIENTO DEL CLIMA LABORAL Y LIDERAZGO
EN LA INSTITUCION.

La integralidad de este plan busca en su conjunto:

v" Determinar los factores que intervienen en el flujo laboral y que afectan el desenvolvimiento del
Talento Humano en la entidad incidiendo positiva 0 negativamente en su rendimiento y entorno

laboral.
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v" Identificar las variables asociadas al Clima laboral y Liderazgo, tales como infraestructura,
condiciones laborales, ambiente de trabajo, comunicacion, recursos técnicos disponibles, entre
otros.

v" Consideramos que para que exista un adecuado Clima Laboral y Liderazgo es necesario contar
con Lideres propositivos dentro de la institucion, de alli que medir el Liderazgo debe ser tratado
dentro de este contexto.

14.1.3.2 PROCESO METODOLOGICO

El disefio trazado para la elaboracion del Plan de Mejoramiento de Clima Laboral y Liderazgo para el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia del Cafiar, observa a los procesos y a sus actores
en todo su conjunto, a su imagen como Institucion cohesionada donde predomine el estilo de trabajo en
equipo, la motivacion, el sentido de pertenencia y se evidencie un estilo de liderazgo participativo, todo
ello implica contar con una plantilla de empleados satisfechos que brinden, creen y difundan por si solos
una imagen de confianza, y eficiencia; por tal razén hemos aplicado un proceso metodol6gico que
permita obtener un diagndstico del ambiente laboral y liderazgo mediante indicadores que permitan
tomar acciones de solucion especificas.

Como se aprecia en la gréafica, este enfoque tiene como proposito identificar las variables de componen
el Clima Laboral y Liderazgo aplicables a la Institucion, pues el objetivo es determinar los factores que
afectan, dimensionar la problemética, y las estrategias de intervencion para cada una de los niveles
jerarquicos que existen en la estructura organizacional en su conjunto.

Al ~ &l r
FASE ACCIONES DE LA CONSULTORIA
1. DETERMINACION DE VARIABLES DE CLIMA LABORAL Y LIDERAZGO ]
DIAGNOSTICO [
Integral de las [ 2. ELABORACION DE CUESTIONARIO PARA ENCUESTA ]
Variables que . [ 3. APLICACION DE PRUEBA PILOTO ]
conforman el Clima ,
Laboral y [ 4. APLICACION DE ENCUESTA J
Liderazgo. [ 5. PROCESAMIENTO DE RESULTADOS ]
[ 6. ANALISIS E INFORME FINAL ]
CONSTRUCCION [ 7. FITACION DE POLITICAS DE MANTENIMIENTO DEL CLIMA LABORAL Y LIDERAZGO ]
ESTRATEGICA LN [ 3. ESTRATEGIAS PARA LA OPTIMIZACION DEL CLIMA LABORAL Y LIDERAZGO ]
DE MEJORAMIENTO
DE CLIMA LABORAL Y
CIOERATED] [ 9. ACCIONES A MEDIANO Y LARGO PLAZO J
{ 10. ACCIONES A CORTO PLAZO J
%{gﬂ:ﬁ;‘i&;’?ﬂ};{ s 11. PROPUESTA DE UN SISTEMA GERENCIAL DE INDICADORES PARA
Gestién MONITOREO PERMANENTE DEL CLIMA LABORAL Y LIDERAZGO

Proceso que ha sido implementado en todos los niveles, obteniendo la informacion que dio paso al
establecimiento de las variables directas e indirectas que componen el Clima Laboral y Liderazgo.
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El proceso de la elaboracion del PLAN DE MEJORAMIENTO DE CLIMA LABORAL Y LIDERAZGO
muestra el ambiente en el que se desarrolla el Talento Humano e identifica los problemas existentes,
permitiendo establecer estrategias de intervencion, por tal razon es importante visualizar le siguiente
procedimiento:

|. DIAGNOSTICAR LA SITUACION ACTUAL DEL CLIMA LABORAL Y LIDERAZGO:

v"Identificar las variables que conforman el Clima Laboral y Liderazgo

v" Entender y visualizar la relacion de Clima Laboral y Liderazgo con los procesos

v" Exponer los resultados del estudio para la toma de decisiones como una aplicacion importante
del comportamiento organizacional.

IIl. PASOS PARA EL DIAGNOSTICO DEL CLIMA LABORAL:

Debe contarse con una vision global de todos los aspectos internos y externos, que forman parte de un
andlisis de Clima Laboral y de Liderazgo.

Metodologia para el mapeo:

1. Determinar la variables a investigarse relacionadas al ambiente fisico, relaciones
interpersonales, comunicacion, liderazgo, pertenencia, remuneracion, entre otros.

Identificacion de los indices que se quiere medir dentro de cada variable

Construir las preguntas que permiten medir los indices.

Aplicacion de encuestas Piloto.

Aplicacion de encuestas definitivas: 191 encuestas aplicadas.

ok~ w

14.1.3.3 Implementacion y Monitoreo: Comité Ejecutivo

El Plan de Mejoramiento de Clima Laboral y Liderazgo, deberén se ser ejecutado por la institucion en
todo su conjunto, y monitoreado por la Coordinacion General (en su ejecucion), cuya intervencion cumpla
con los objetivos establecidos que le lleven a sostener un mejoramiento continuo del Clima laboral y
Liderazgo, que refleje mejores resultados en los procesos y los servicios. Por tal razén el ente
dinamizador es la “Coordinacion General”, que sera el espacio en el que tome a su cargo el cumplimiento
de tan importante rol.

14.1.34 Logistica

Una vez aprobada la Propuesta se realizd un cronograma de trabajo en el cual se detall, todas las
actividades, objetivos y metas a cumplirse en cada una de las fases. Para su cumplimiento se
implementaron cinco actividades puntuales, que se detallan en la gréfica, que van desde el Disefio del
Esquema metodoldgico, hasta la construccion estratégica y operativa del plan, lo que sugiere un trabajo
sistémico, que ha permitido la cobertura de los objetivos del estudio.
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2)0eterminacidn

de las Variables, e

e Indicies

1)Determinacidn de Objetivos, y
Diseiio del Esquema
metodoldgico

d)Diseiio del

cuestionario y
Prueba Piloto

5)Procesamiento y
L)Aplicacidn andlisis de datos
de encuestas
definitivas

14.1.4 DETERMINACION DE LAS VARIABLES DE CLIMA LABORAL Y

LIDERAZGO

[Determinacidn
de las Variahles

que conforman
el Clima Laboral
y Liderazgo.

DIAGNDSTI
PROBLEMATICA

1stematizacion
de“acciones a

Vo
X
L5

!

\\ f".l( - '\.
Mopitirgo y
e [ gyafuamén\qg | B
“—\— —Clima Laboraly — —/—~

it Liderazgo. /
\ /
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corto plazo. o
! ¥

|

¥
/

En la matriz que se presenta a continuacion, se
visualiza y caracteriza los diferentes factores que
influyen en el Clima Laboral y Liderazgo y las razones
por las cuales son considerados parte de este estudio y
andlisis, son ademas las variables que engloban los
aspectos determinantes en la relacién funcionario vs.
Eficiencia y rendimiento de su talento humano.

Antes de definir a detalle cada variable en términos de
su alcance y propdsitos, es necesario mencionar, que
desde la perspectiva, el Jefe o Lider de area, tiene
sobre sus hombros no solo la productividad de su
equipo de trabajo, sino también la responsabilidad de
LIDERAR vy DIRIGIR estratégicamente,
constituyéndose ésta la variable de causa, trascendental
dentro del clima laboral.

¢ Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia del Cafiar

e Leyde Organica de Régimen Provincial

e Codigo de Trabajo

e Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa
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Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
Ley de Participacion ciudadana

COOTAD

Constitucion de la Republica del Ecuador

INFORMACION WEB

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo: Indicadores de Desarrollo Humano.
Cifras Macroecondmicas Ecuador a Abril 2010

Ecuador en Cifras: datos a Abril 2010

BID: Progreso econdmico y social en América Latina

BASES DE MACROECONOMIA de Rudiger Dombush y Stanley Fisher

MICROECONOMIA'Y CONDUCTA de Robert H. Frank

El buen vivir, més all4 del desarrollo: la nueva perspectiva constitucional en Ecuador

Latino barémetro, opinion publica Latinoamericana

16 ANEXOS

e PLAN ESTRATEGICO INFORMATICO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DEL CANAR 2013 - 2015
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